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V tem predavanju

Stres na delovhem mestu

|zsledki raziskav o poCutju na delovhem mestu
Dusevno zdravje na delovhem mestu
Psihosocialne obremenitve

Obvladovanje psihosocialnih obremenitev
Prikaz orodja OPSA

Predstavitev orodja e-OPSA



Kaj je stres in zakaj je potrebno govoriti o stresu
na delovhem mestu?



Stres je stanje napetosti, ki se pojavi, kadar je pred nami
preveC zahtev iz okolja, ki jim nismo kos ali kadar dozivimo
ali smo prica dogodku, ki ga zaznamo kot ogrozajocega ali
neprijetnega

Normalen prilagoditveni odziv posameznika

Tezave: prevec stresnih situacij, ki so zgoscene,
Intenzivne in trajajo dolgo



Kronicno dozivljanje stresa ima stevilne negativhe zdravstvene
posledice

Srcne bolezni

Visok krvni pritisk

Sladkorna bolezen

Anksioznost

Depresija



CILJ: Vplivati na izboljsevanje dusevnega zdravja in preprecevanje
dusevnih motenj v delovhnem okolju.




Izsledki raziskav o pocutju na delovhem mestu



Zdravje in pocutje zaposlenih v EU
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Q2. Na podlagi lastnih izkuenj in/ali tega, kar ste izvedeli od svajih prijateljev in
sorodnikov, ki trenutno delajo, ali menite, da so se v zadnjih 5 letih delovni
pogoji v (NASI DRZAVI)...
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Na podlagi lastnih izkusenj in/ali tega kar ste izvedeli od svojih prijateljev, sorodnikov, ki trenutno delajo, ali
menite, da so se v zadnjih 5 letih delovni pogoji v (NASI DRZAVI) ...
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Vec kot 1/10 Evropejcev letno

Najpogostejse: anksioznost in depresija

Do 2020: depresija najpogostejsSi vzrok bolezni




Se posebej ogrozeni:

zaposleni vdomovih za starejse
razdeljevanje hrane

socialno delo

medicinsko osebje

umetniki

profesoriji

zaposleni v storitvenih podjetjih
vzdrzevalci in terenski delavci
financéni svetovalci in racunovodje
prodajalci v neposredni prodaji




V Sloveniji evidentiramo letno 10 do 11 milijonov izgubljenih delovnih dni (10-
letno povprecje), zaradi bolezni ali posSkodb - dnevno okrog 38.500 — 39.000
ljudi.

Stroski bolniSke odsotnosti letno znasajo med 450 in 500 milijoni evrov +
Dodatni stroski!

Povprecno trajanje bolniSkega staleza zaradi dusevnih motenj je okrog 45 dni




Dozivljanje kronicnega stresa na delovnem
mestu pomeni potencialno veliko izgubo in
obremenitev za gospodarske, socialne,
izobrazevalne ter kazenske in sodne sisteme.



Preobremenjenost = klju€en razlog za dozivljanje stresa na
delovnem mestu.

41% zaposlenih na bolniskem stalezu zaradi preobremenjenosti na
delovhem mestu

Na 81% delovnih mest osebje redno izvaja nadurno delo

50-60 % vseh izgubljenih delovnih dni je mogoce pripisati stresu
in psihosocialnim tveganjem, povezanih z delom



Q11T. Katera so/so bila po vaSem mnenju glavna tveganja za varnost in zdravje
pri delu, s katerimi se sooCate/ste se soocali na vasem delovnem mestu?

Izpostavljenost stresu
95%

Ponavijajoce se gibanje ali I

utrujajoCi ali bole€i polozaji 28%

Vsakodnevno dvigovanje, _ 25%

prenasanje ali premikanje .
bremen 21%
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Kako pogosti so, Ce sploh obstajajo, primeri stresa v zvezi z delom? (%)
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Kaksen je po vaSem mnenju nadzor nad stresnimi situacijami na vaSem delovhem mestu? (%)
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Kateri so po vaSem mnenju najpogostejsi vzroki za stres v zvezi z delom (%)?

Obseg opravljenih delovnih ur ali delovne obremenitve

Reorganizacija ali negotovost zaposlitve

Nesprejemljiva vedenja kot so ustrahovanije ali
nadlegovanje

Pomanjkanje podpore s strani sodelavcev ali nadrejenih pri
izpolnjevanju vasih nalog

Omejene moznosti vplivanja na lasten nacin dela

Pomanjkanje jasnosti glede vlog in odgovornosti




Psihosocialne obremenitve = Tisti vidiki opravljanja dela,
znacilnosti zaposlenih in njihovih delovnih mest, klime v delovni
organizaciji in SirSih sociodemografskih okoliscin, ki lahko
poslabsajo psihofizicno zdravje in povecujejo ranljivost za:

stres,

izgorevanje,

absentizem,

prezentizem,

fluktuacijo,

tezave pri usklajevanju dela in zasebnega zivljenja.



2011: Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1)

V 24. ¢lenu delodajalcem nalaga, da sprejmejo ukrepe na
podrocju preprecevanja, odpravljanja in obvladovanja primerov
nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnih
tveganj, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev.



Socialne in organizacijske okolis¢ine dela

ZNACILNOSTI DELA IN UPRAVLJANJA Z NJIM
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OGROZENO PSIHICNO, FIZICNO IN SOCIALNO ZDRAVJE ZAPOSLENTH
SKODA V DELOVNI ORGANIZACIJI: BOLNISKE ODSOTNOSTI, ZMANJSANA STORILNOST IN
UCINKOVITOST, ODHAJANJE DELAVCEV




Dobro pocutje na delovhem mestu je kompleksen koncept in
presega zgolj zagotavljanje zdravih in varnih delovnih mest in
vkljucuje fiziche, custvene in socialne dejavnike, tako

na kot izven delovnega mesta:

= zdravje in varnost pri delu,

= izboljSevanje delovnega okolja,

= spodbujanje dobrega zdravja in prisotnosti namesto kaznovanja odsotnosti,
= zagotavljanje socialne varnosti zaposlenih med zacasno zadrzanostjo z dela,
= ¢CimprejsSnja rehabilitacija in povratek na delovnho mesto,

= storitve na podrocju upravljanja s ¢loveskimi viri,

= upravljanje in vodenje,

= zdravstvene storitve



Psihosocialna tveganja so po svoji naravi dinamicna in odvisna od
prepleta razlicnih dejavnikov:

povezana s subjektivnim dozivljanjem obremenitev
odvisna od osebnostnih znacilnosti zaposlenih
pojavljajo se nova psihosocialna tveganja

Njihov obseg in intenziteta se lahko hitro spreminjata

Tezja obvladljivost v primerjavi z ostalimi tveganiji



Univerzalnih ukrepov ni!

Vsako delovno okolje nekaj posebnega

= gospodarska panoga,

= velikost delovne organizacije,

= struktura in izobrazbena raven zaposlenih,
= narava dela,

= |okacija dela (mesto /podezelje/regija)

" interes delodajalcev / zaposlenih



Zgolj splosne promocijske in preventivne aktivnosti imajo omejen
domet, ucinki so slabi!

Ukrepi morajo biti selektivho naravnani!
Glede na: poklicne skupine, specificne okolisCine dela, usmerjeni v
posebej pereca tveganja, izvajani tudi na individualni ravni.

lzvajanje takSnih analiz stanja psihosocialnih tveganj, ki pokazejo
obseg, vrsto in intenziteto psihosocialnih obremenitev!

Ukrepi na 2 ravneh: na ravni delovne organizacije in na ravni
zaposlenih!



Princip oblikovanja selektivnih ukrepov z OPSA

Partner;ji projekta: Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, Obmocna organizacija
ZSSS Podravje in Koroska

Usmerjeni ukrepi
Poklicne skupine
Podrocja psihosocialnih obremenitev
Velikost tvegan;

Aktualne smernice oblikovanja in izvajanja ukrepov za obvladovanje
psihosocialnih tveganj priporocajo

3 ravni ukrepov: primarna, sekundarna, terciarna

Sele kombinacija izvajanja ukrepov na vseh treh ravneh lahko daje ugodne
dolgorocne ucinke pri zmanjSevanju psihosocialnih bremen zaposlenih in
vzpostavljanju dobrega pocutja v delovnem okolju.




Tri ravni ukrepov

Primarna raven ukrepov

Sekundarna raven ukrepov

Terciarna raven ukrepov

Usmerjenost v
preprecevanje ucinkov
psihosocialnih tveganj na
delovnem mestu Se
preden se ti sploh
pojavijo

Cilj je ozavesScanje in

Sirjenje znanja(o zdravem

nacinu zivljenja,
mobingu, stresu ipd.)

Usmerjenost v
prepoznavanje odzivov
na stresinv
prepoznavanje
simptomov stresa,
razvijanje strategij za
soocCanje s stresom skozi
izobrazevanje in trening

Cilj je okrepiti vescine
zaposlenih in razviti
varovalno vedenje

Usmerjenost v
simptome, torej na tiste
zaposlene, ki ze kazejo
posledice prekomernih
psihosocialnih
obremenitev

Cilj je zdravljenje in
rehabilitacija zaposlenih
ter individualna podpora

Izvajaje vseh ukrepov na ravni
zaposlenih in delovne organizacije




Delovna obremenitev, hitrost poteka dela

Delovno okolje in delovna oprema, fizicne
obremenituve

Drufinske razmere zapos|enega
Medosebni odnosi pri delu

Madzor

Obremenitve kot posledica socicdemografskih
okolitgin

Odnos do dela

Organizacijska kultura

Oreanizacijska struktura

Osebnostne znadilmosti

TERC.

Psihcfizitno zdravstveno sta

Razmejitevzasebnega Zivijenjain

PRIM.

Razvoj poklicne kariere

Skrbzase

Urnik dela

Vloga inodeovornost v organizaciji

Veebina dela

TVEGANIE ZA RAZVOI TEZAV, POVEZANIH
5 PSIHOSOCIALMIMI DEIAVNIE]

majhng tveganje

povetano tveganje

visokotveganjs




Prikaz uporabe orodja OPSA



Izdelava ocene tveganj za razvoj tezav, povezanih s psihosocialnimi dejavniki

Izdelava ukrepov (tako na ravni delovne organizacije kakor zaposlenih) za
obvladovanje psihosocialnih tveganj glede na intenziteto psihosocialnih
obremenitev na 17 podrocjih

Izdelava ocene ranljivosti zaposlenih za: dozivljanje prekomernega stresa,
absentizma, prezentizma, izpostavljenosti nasilju na delovnem mestu,
fluktuacije, tezav pri usklajevanju dela in druzine

Vrednotenje zdravstvenega stanja in pocutja zaposlenih (zdravstvene tezave;
prisotnost tezav, povezanih s stresom; zdravstveni absentizem; zadovoljstvo z

zdravstvenim stanjem idr.)

Orodje za obvladovanje
psihosocialnih tveganj
in absentizma



Orodje OPSA sestavljajo

" Prirocnik (format pdf), namenjen seznanjanju s problematiko obvladovanja
psihosocialnih tveganj in absentizma ter z interaktivnimi navodili za oblikovanje
ukrepov ter povezavami do uporabnih spletnih strani;

= \Vprasalnik OPSA

= Excelova datoteka, ki omogoca po vnosu podatkov samodejno izdelavo ocene
psihosocialnih tveganj, njihovih negativnih posledic ter oblikovanje ukrepov za
njihovo obvladovanje.

Vsi deli skupaj tvorijo funkcionalno enoto!



Postopek uporabe orodja OPSA

= Navodila! Analiza tveganj — poklicni profili, delovna mesta, enote
" |zpolnjevanje vprasalnika

* \V\nasanje podatkov, analiza, ukrepi (Excel datoteka, priro¢nik)

= |zbor ukrepoy, izdelava strategije

" |zvedba

= Evalvacija



Udel i
: ezenci za obdobje zadnjega leta n
a

5-stopen
SKi . . .
.j lestvici ocenijo, v kolikSni meri
je vsaka od

i v.
se strinjaj .tev (130) znacilna zanj
Injajo z njo. anje oz. v kolikSni meri

\ sploh sé g : zelo se
\ malo S€ srednje 5€ precej 5€ L
ne .- / I . - / sn'm]am /
s 3 smn]am / s m)am / smn]am 2
strinjam/ x skoraj
sy e redko obéasno pogosto
nikoli né - 2. . : vedno
{ : velja velja velja :
L velja = - o velja
R zame zame zame
zame zame

3 4 5

1 2

| —
| 3. | 1.0 delu. kiga moram oprav i,
\ t\‘ dobivam nejasne. pommﬁdu\ cali a a a a a
\ ‘ nasprotujoée st informac1)e ali
| \ pavodila.
\ \\ 2 33 Qa?redox anje n':‘ de;ox nem mestu a a a 3
\ obivam malo SPO bu
‘ 4. |

l 3. Moj osebni dohodek je Pr enizek glede a a a a a
na moj viozen napor pri delu.

l

6. | 1.V moji deloV ni org oamzacm je malo
Lomumkac; e 0z. ZAau anja med Q a a Q Q

)
yodstvom 11 zwposlemnu

1
\
Od 20 d o 30 \\ ——7"&\ 5.Ssv o;mn sodelav ¢i imam napet n a a

konflikten odnos.

\‘l Nadrejeni 0Z- delodajalec pretirano
l\ nqdzu'\ moje delo.

minut

Q Z drugimi ne-sorodniki
Q Nimam <kupnega gospodiu'\st\'a



Primer presoje tveganj in obremenitev v razlicnih
poklicnih skupinah



Profil podrocij tveganj, povezanih z negativnimi izidi poklicnega stresa
BSKUPINA 1 mSKUPINA 2

Sociodemografske obremenitve

Skrb zase

Odnos do dela

Osebnostne znacilnosti
Psihofizicno zdravstveno stanje
Dodatne obremenitve izven dela

Druzinske razmere zaposlenega

Razmejitev zasebnega zivljenja in dela
Razvoj poklicne kariere

Vloga in odgovornost v organizaciji
Medosebni odnosi pri delu
Organizacijska kultura in funkcija
Delovno okolje in delovna oprema
Nadzor

Urnik dela

Delovna obremenitev/hitrost poteka dela

Vsebina dela

MAJHNO BREME SREDNJE VELIKO BREME
BREME



Na osnovi ocenjenih obremenitev OPSA orodje izdela oceno za
nekatere negativne pojave, povezane s psihosocialnimi tveganji

B SKUPINA 1
m SKUPINA 2

DoZivljanje prekomernega
stresa W SKUPINA 3

lzpostavljenost nasilju na
delovnem mestu

PRIMERJALNA
OCENA TVEGANIJ

Absentizem

/manjsana
ucinkovitost/storilnost

majhno tveganje pove&ano tveganje visoko tveganje



Z orodjem OPSA lahko vrednotimo tudi zdravstveno stanje in
pocutje zaposlenih

NajpogostejSe zdravstvene tezave

Prisotnost tezav (znakov), povezanih s stresom

Zadovoljstvo z zdravstvenim stanjem

Vpliv tezav na opravljanje vsakodnevnih aktivnosti

Obseg zdravstvenega absentizma in dolzino bolniskega staleza

Ocena zaposlenih glede skrbi delodajalca za njihovo zdravje



Druzbenomedicinski institut

Naslov Oddelki

Predstojnik: dr. Duska Knezevic Hodewvar

E-naslov: duska@zre-sazu.si

Telefon: +386 01 47 06 100

Faks: +386 01 42614 93

Sedei: Movitrg 2, P.O.Box. 306
Maslow: 1001 Ljubljana, Slovenia, EU

DruZbenomedicinsk institut

Stres na delovhem mestu

PREDSTAMITEV SODELAVCI PROGRAMI IN PROJEKTI DOGODHKI PUBLIKACIJE ZBIRKE m

Stevilne zdravsteene tefave se povezujejo tudi s psihosocialnimi tweganji, ki so jim v delovnem okalju izpostavljeni
zaposleni. Razumemao jih predvsern kot tiste vidike opravljanja dela, znadilnosti zaposlenih in njinovib delovhin
mest, klirme v delovni organizaciji in Siréih sociodemografskih okoliSéin, ki izzovejo prekomerni stres in poslediéno
razliéne zaplete na podrodju psihiénega, fizidnega in socialnega zdravia delaveey kot tudi Skode v delovni
organizaciji, ki se pojavi zaradi izostankov z dela, ZmanjSane starilnost, luktuacije idr. Raziskovalna skupina
Druzhenomedicingkega instituta ZRC SAZU je z namenom obvladovanja psihosocialnih teeganj w delovnem okolju
razvila dve orodji, in sicer instrurment IDTS in orodje OFSA, ki sta prosto dostopni in na valjo vsem, ki Zelijo pri svojih
zaposlenih izvesti presojo obremenitev na delovnem mestu in pripraviti ukrepe za njihovo obvladavanje.

1) Orodje OPSA - Crodje 72 obwiadovanie paihosociainih begans In abaentizma

W sklopu projekta Skrh za zdrawje zaposlenih skozi usmerjeno obvladovanje psihosocialnibh obremenitey je bilo kot
nadgradnja instrumenta IDTS razvito novo arodje OPSA, ki omogoda:

# izdelavo ocene tveganj za razvoj tezav, povezanih s psihosocialnimi ohremenitvarmi, ki so jim
izpostavljeni zaposleni v delovnem akalju;

+ analizo zdravstvenega stanja in pocutja zaposlenih,

* nhblikovanje usmerjenih ukrepov za obvladovanje psihosocialnih tveganj na 17 podradjih
psihosocialnih obremenitey,

* izdelavo ocene za: doZivlijanje prekomernega stresa, zdravstvenega absentizma in prezentizma,
izpostavljienost nasilju na delovnem mestu, luktuacije ter razlogow Zanjo in teday pri usklajevanju
dela in druZing.

http://dmi.zrc-sazu.si/sl/strani/stres-na-delovhem-mestuv



http://dmi.zrc-sazu.si/sl/strani/stres-na-delovnem-mestu

Ocenjevanje izvorov psihosocialnih tveganj v zdravstvenih, socialnih in izbranih
dejavnostih javnega sektorja: e-orodje za celovito podporo promociji zdravja
zaposlenih

Partneriji projekta: Institut za produktivnost, Zveza svobodnih sindikatov
Slovenije

= Prosto dostopno

= Razvoj platforme za enostaven vnos podatkov s strani uporabnika

= Samodejna obdelava podatkov

= |dentifikacije izvorov psihosocialnih tveganj zaposlenih ter njihovih posledic
= Seznam predlaganih ukrepov za obvladovanje izvorov psihosocialnih tvegani

@

Orodje za obvladovanje
psihosocialnih tveganj
in absentizma

Orodje za obvladovanje
psihosocialnih tveganj

Orodje za obvladovanje

psihosocialnih tveganj
in absentizma in absentizma



Dosedanje aktivnosti projekta Orodje za obvladovanje

psihosocialnih tveganj
in absentizma

lzvedba fokusnih skupin s predstavniki zdravstvenega in socialnega sektorja ter
javnega sektorja

Priprava nabora specificnih delovnih obremenitev za obe skupini
Dvofazno spletno ocenjevanje delovnih obremenitev

Priprava pilotne razliice e-orodja



OPSA Vprasalnik

Dodatni opsi vprasalnika

SPLOSNI DEL: Sociodemagrafski in zdravstveni podatki
Prosimo oznacite svoje odgovore pri spodnjih vpraganjih:

1. Spol:*

2. Starost. *

3. Stopnja doseZene izobrazbe*

4. Reqgija prebivanja*

O Moski
0 Zenski

) 0d 18 do 30 let
) 0d 31 do 40 let
) 0d 41 do 50 let
) 0d 51 do 65 let
O Veg kot 65 let

' Osnovna $ola ali manj (1. ali 11.)

) Krajée izobraZevanje - programi za usposahbljanje USO (I11.)
) Poklicnagola (IV.)

' Srednja Sola (V)

) Visja $ola (1. bolonjska stopnja) (V1.)

) Doktorat znanosti (VIIL.)

_) Specializacija ali magisterij (VI1./2)

) Fakulteta, visoka $ola (1. bolonjska stopnja) (VII.)

) Pomurska
) Podravska
) Korogka




OPSA Vprasalnik

Dodatni opsi vprasalnika

Q20

1. 0 delu, ki ga moram opraviti, dobivam
nejasne, pomanjkljive ali nasprotujoée si
informacije ali navodila.

2. Zanapredovanje na delovnem mestu
dobivam malo spodbud.

6. Nadrejeni oz. delodajalec pretirano nadzira
moje delo.

Sploh sene  Malo se

strinjam / strinjam /
nikeli ne velja redko velja
zame zame
J1 @2
1 22
1 Q2

Srednjese  Precej se Zelo se
strinjam / strinjam / strinjam /
obéasno velja pogosto velja skoraj vedno
zame zame velja zame
23 24 25
3 o4 5
3 04 5




Ocenjevanje izvorov psihosocialnih tveganj v zdravstvenih, socialnih in izbranih
dejavnostih javnega sektorja: e-orodje za celovito podporo promociji zdravja
zaposlenih

Nacrti za naprej

= Dokoncna izdelava platforme za enostaven vnos podatkov s strani uporabnika

® Priprava seznama predlaganih ukrepov za obvladovanje izvorov psihosocialnih tvegan]
= Priprava prirocnikov: e-OPSA, stroSkovna ucinkovitost

" Priprava promocijskih materialov - zlozenk




Strokovna usposabljanja na podrocju obvladovanja psihosocialnih tveganj in
oblikovanje programov promocije zdravja pri delu s pomoc¢jo e-orodja

Ciljna javnost:
InZenirji za varnost pri delu
Predstavniki kadrovskih sluzb
Sindikalni zaupniki
Drugi zainteresirani strokovnjaki (promotorji zdravja)

12 slovenskih regij
Prikaz uporabe e-orodja
lzvedba 9 brezplacnih usposabljanj (4-5 ur) za skupno 120 — 160 udelezencev

Izvajanje od septembra do novembra!



Celostni, selektivni in dolgoro€no naravnani ukrepi!

Zakonodaja

Delodajalci /
delojemalci

Splosna ozavescenost
druzbe in posameznikov



Hvala za vaso pozornost!

Kontakt:
sasa.zorjan@zrc-sazu.si
lilijana.sprah@zrc-sazu.si
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