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1ZHODISCA:

Strokovnjaki in raziskovalci v zadnjem casu vse ve¢ pozornosti namenjajo poklicni izgorelosti, ne samo zaradi negativnega vpliva na delovne rezultate in delovno
ucinkovitost (Halbesleben in Buckley, 2004), temve¢ tudi zaradi visoke prevalence motenj razpoloZenja na delovnem mestu (Kessler in dr., 2006). Vec raziskav je
namrec potrdilo tesni povezanost med izgorelostjo in depresivnimi oz. anksioznimi motnjami (pregled v Ahola, 2007; Shirom in dr., 2005).

NAMEN:
Namen raziskave je bil analizirati slovenske znanstvene in strokovne publikacije, ki so se osredotocale na poklicno izgorelost, poglavitne stresorje, ki prispevajo k
izgorelosti, in razpoloZljivost terapevtskih intervencij za obvladovanje izgorelosti v Sloveniji.

METODA:
S pomocjo COBISS-A (Kooperativni online bibliografski sistem in servisi) smo opravili pregled literature v obdobju 2004-2010 z naslednjimi klju¢nimi besedami:
izgorelost, obvladovanje stresa, dejavniki tveganja poklicnega stresa, zadovoljstvo z delom, mob(b)ing, fluktuacija, absentizem, prezentizem.

REZULTATI:

0d zacetnih identificiranih 1416 publikacij jih je 143 obravnavalo problematiko poklicne izgorelosti. Stevilo slovenskih publikacij na temo izgorelosti je postopno
narascalo od leta 2004 dalje, doseglo maksimum objav v letu 2009 in nekoliko upadlo v letu 2010. 85 empiri¢nih publikacij smo podrobneje analizirali- vecino
(75%) so predstavljale univerzitetne diplome, manjsi delez (25%) je bilo znanstvenih prispevkov. lzgorelost so v manj kot polovici raziskav (41%) merili z
veljavnimi, standardiziranimi merami; v vecini primerov je Slo za samoocenjevalni vprasalnik izgorelosti C, Maslach. Najbolj raziskani so bili poklici pomoci
(ucitelji-19%, socialni delavci-15%, zdravstveni delavci-12%), poklici storitvenih dejavnosti-19%, vojaski in policijski poklici-7%. V povezavi z izgorelostjo so bili
najbolj proucevani dejavniki stresa (41%) in strategije preprecevanja stresa (21%) (Slika 1). Simptome izgorelosti so v raziskavah v glavhem povezovali z delovnim
okoljem in individualnimi znadilnostmi (zdravje, osebnost, storilnostna motivacija, zadovoljstvo z Zivljenjem) (Slika 2).
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Slika 2. Delez analiziranih empiri¢nih publikacij v obdobju 2004-2010, ki
so obravnavale izgorelost glede na kategorije dejavnikov poklicnega
stresa.

Slika 1. Delez analiziranih empiri¢nih publikacij v obdobju 2004-
2010, ki so obravnavale izgorelost v povezavi s sorodnimi pojavi.

Med strategijami obvladovanja stresa so prevladovale strategije, usmerjene na posameznika; sproscanje, telesna aktivnost, kognitivne strategije, druzabne
aktivnosti (Slika 3). Strategije obvladovanja stresa na organizacijski ravni so bile redkeje proucevane (Slika 4).
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Slika 3. Delez analiziranih empiri¢nih publikacij v obdobju 2004-2010, ki so Slika 4. Delez analiziranih empiri¢nih publikacij v obdobju 2004-2010, ki so
obravnavale izgorelost z vidika strategij zmanjSevanja stresa pri obravnavale izgorelost z vidika strategij zmanjSevanja stresa v delovni

zaposlenem. organizaciji.
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29% publikacij je obravnavalo problematiko psihofizicnega zdravja zaposlenih, vec¢inoma z vidika doZivljanja telesnih in psiholoskih simptomov stresa-obcutkov
utrujenosti, pogostih glavobolov, bolecin v krizu, bolecin v misSicah, sprememb apetita, sprememb spalnih navad, zmanjSane imunske odpornosti, razdrazljivosti,
depresivnega razpoloZenja. V ¢asu poteka analize pa nismo uspeli identificirati raziskav na podrocju povezanosti dusevnih motenj z izgorelostjo.

ZAKLJUCKI:

V slovenskem prostoru je opaziti vecje zavedanje o pomenu dobrega pocutja na delovnem mestu. Stevilo $tudij na podrogju poklicne izgorelosti je naraslo v
obdobju 6 let, pri cemer je bilo najvec raziskovalne pozornosti namenjene dejavnikom stresa, ki izhajajo iz delovnega okolja in osebnostnih znacilnosti
zaposlenega. Nekaj raziskav je bilo tudi na temo preventivnih strategij na individualni in organizacijski ravni, medtem ko odnos med izgorelostjo in pojavom
dusevnih motenj Se ni bil raziskan. Vsebinska analiza znanstvenih in strokovnih publikacij je pokazala, da je v delovnih organizacijah problem izgorelosti sicer
prepoznan, vendar je poudarek pri preprec¢evanju izgorelosti bolj na individualnih samopomo¢nih strategijah kot pa na sistemskih organizacijskih ukrepih. Se veg,
v raziskavah so tudi porocali o pomanjkanju strokovne podpore, ki bi bila na voljo zaposlenih, ki trpijo za izgorelostjo.
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Pri¢ujoca Studija je del operacije “Programa podpore za delodajalce in zaposlene pri opravljanju stresa povezanega z delom (PPDZ-S)«, ki jo delno financira
Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne
prioritete »Spodbujanje podjetnistva in prilagodljivosti«, prednostne usmeritve »Pospesevanje razvoja novih zaposlitvenih moznosti«.



