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NAMEN IN CIL:

Stevilne raziskave na podrogju izgorelosti [1] kaZejo, da se razliéni izvori stresa na delovnem mestu lahko povezujejo z izgorelostjo, vendar le
malostevilne raziskave temeljijo na kognitivno ergonomskem pristopu, ki poklicni stres proucujejo z vidika vpliva obremenitev na kognitivne
procese zaposlenega [2]. Glede povezanosti razlicnih socio-demografskih spremenljivk z doZivljanjem izgorelosti tudi raziskave, ki temeljijo a
meta-analiticnem pristopu, ne dajejo enoznacnih zakljuckov. Aktualni izsledki raziskav sicer nakazujejo, da vec izgorelosti doZivljajo osebe, ki
niso v partnerski zvezi, posebno $e samski moski, in zaposleni z visjo stopnjo izobrazbe [3]. Ugotovitve ki izhajajo iz obSirnih meta-analiz tudi
nakazujejo, da obstaja Sibka negativna povezanost med starostjo in leti delovne dobe ter Custveno iz¢érpanostjo [4]. KaZejo tudi na pojavljanje
razlik med spoloma, in sicer Zenske dozivljajo nekoliko vec Custvene iz€rpanosti, moski pa nekoliko ve¢ depersonaliziranosti [5].

Namen nase raziskave je bil razviti napovedni model, s katerim bi bilo moZzno na podlagi izvorov stresa na delovnem mestu in socio-
demografskih spremenljivk opredeliti dimenzije izgorelosti pri zaposlenih.

METODE:
Vzorec je vkljuc¢eval 413 zaposlenih z razli¢nimi poklicnimi profili, ki so izpolnili naslednje vprasalnike:

- Vprasalnik za oceno vrste in stopnje stresa - Occupational Stress Index (OSl) [2], ki ocenjuje izvore stresa na delovnem mestu v okviru
7 dimenzij: monotonost dela, pomanjkanje nagrade; visoke zahteve dela; omejena avtonomnost/strogi standardi dela; zunaniji
Casovni pritisk; izpostavljenost skodljivim okoljskim dejavnikov; ¢ustveno obremenjujoci vidiki dela; konfliktni vidiki dela.

- Vprasalnik izgorelosti OLBI — The Oldenburg Burnout Inventory [4], ki na 4 stopenjski lestvici (1 — zelo se strinjam, 4 — nikakor se ne
strinjam) meri dve dimenziji izgorelosti: izCrpanost in umik.

- Sociodemografska vprasanija, ki so vkljuCevala sledeca vprasanja: namera po zapustitvi delovnega mesta; delovna doba; nacin in
obseg zaposlitve; spol; starost; stopnja izobrazbe; stan zaposlenega; otroci; nudenje nege zaposlenega osebi, ki pri vsakodnevnem
funkcioniranju potrebuje pomo¢; zdravstvene teZave zaposlenega v zadnjem letu.

Za ugotavljanje odnosa med dejavniki stresa, socio-demografskimi spremenljivkami in izgorelostjo smo izvedli ve¢ hierarhi¢nih multiplih
regresijskih analiz.

REZULTATI:
Tabela 1. Osnovne socialno demografske znacilnosti vzorca.

SPOL %
Moski 52.1
Zenski 47.8
STAROST (leta)

<30 11.9
31-40 27.4
41-50 35.9
>50 24.8
STOPNJA IZOBRAZBE

I,1l. stopnja (osnovna $ola, krajse usposabljanje) 15.4
IIl.,IV.,V. stopnja (poklicna $ola, srednja Sola) 49.1
V., VI. stopnja (visja, visoka Sola) 32.2
VIL,VIII. stopnja (specializacija, doktorat) 3.4
STAN

Samski, lo¢en 19.7
Porocen, v razmerju 80.3
OTROCI

Ne 18.1
Da 81.9
NEGA OSEBE

Ne 87.7
Da 12.3
OBSEG ZAPOSLITVE

Polni delovni ¢as 98.5
Skrajsan delovni Cas 1.5
VRSTA POGODBE

Nedolocen ¢as 91.5
Dolocen ¢as 8.5
NAMERA PO ZAPUSTITVI DELOVNEGA MESTA

Ne 81.6
Da 18.4




Sedlar, Novak, Sprah 33. STAR konferenca, Palma de Mallorca, Spanija, 2.-4.julij 2012

Tabela 2. M in SD merjenih spremenljivk.

DIMENZIJE STRESA M SD
Monotonost, pomanjkanje nagrade 6.3 2.8
Visoke zahteve dela 17.9 5.5
Omejena avtonomnost, strogi standardi dela 12.3 3.3
Zunaniji asovni pritisk pri delu 4.7 1.6
Izpostavljenost Skodljivim okoljskim vplivom 5.4 3.8
Custveno obremenjujodi vidiki dela 4.8 2.7
Konfliktni vidiki dela 9.4 4.0
Indeks delovnega stresa 61.3 10.7
DIMENZIJE IZGORELOSTI

Iz¢rpanost 22.4 3.2
Umik 21.4 3.0
ZDRAVSTVENE TEZAVE V ZADNJEM LETU (2) 2.7 2.2
DELOVNA DOBA 'V POKLICU (leta) 16.7 10.7

Za ugotavljanje, v koliksni meri dejavniki stresa in socio-demografske spremenljivke napovedujejo dimenziji izgorelosti 'Umik' in 'lzérpanost’,
smo izvedli dve hierarhi¢ni multipli regresijski analizi (Table 3). Prediktorje smo vkljucevali v vec korakih, in sicer smo najprej vkljucili dejavnike
stresa (korak 1), nato osnovne socio-demografske znacilnosti - spol, starost, izobrazbena stopnja (korak 2), nato stan, otroke, nego osebe
(korak 3), zdravstvene teZave v zadnjem letu (korak 4) in nazadnje osnovne znacilnosti zaposlitve — obseg zaposlitve, vrsta pogodbe, namera po
zapustitvi zaposlitve in delovna doba v poklicu (korak 5). Vsi vklju€eni napovedniki so pojasnili 13,8% variance na dimenziji 'Umik' in 7,1%
variance na dimenziji 'lz¢rpanost’, pri cemer so pomembne dodatne deleZe variance pojasnile dimenzije stresa in osnovne socio-demografske
znacilnosti (spol, starost, stopnja izobrazbe).

Tabela 3. Multipla korelacija pri hierarhicnem vklju¢evanju prediktorjev in njena statisticha pomembnost za obe dimenziji izgorelosti
('Iz€rpanost’, 'Umik').

2

Model | R R I F change (df1, df2) | p
Kriterij: Umik

1 0.253° 0.064 3.571 (7, 365) 0.001
2 0.359° 0.129 3.821 (7, 358) 0.001
3 0.365° 0.133 0.565 (3,355) 0.638
4 0.367° 0.135 0.606 (1, 354) 0.437
5 0.371° 0.138 0.318 (4, 350) 0.866
Kriterij: Iz¢rpanost

1 0.142° 0.020 1.066 (7, 365) 0.385
2 0.243° 0.059 2.124 (7, 358) 0.040
3 0.259° 0.067 1.040 (3,355) 0.375
4 0.259° 0.067 0.008(1, 354) 0.931
5 0.266° 0.071 0.337 (4, 350) 0.853
@ dimenzije stresa

b

dimenzije stresa, starost, spol, stopnja izobrazbe

c . . o .
dimenzije stresa, starost, spol, stopnja izobrazbe, stan, otroci, nega osebe

d . . o . Y
dimenzije stresa, starost, spol, stopnja izobrazbe, stan, otroci, nega osebe, zdravstvene tezave

e . . L ) M . o .
dimenzije stresa, starost, spol, stopnja izobrazbe, stan, otroci, nega osebe, zdravstvene teZave, obseg zaposlitve, vrsta pogodbe, namera po zapustitvi zaposlitve, delovna doba v
poklicu

Tabela 4. Regresijski koeficienti in njihova statisti¢cna pomembnost za posamezne napovednike pri pojasnjevanju dimenzije izgorelosti ‘Umik'
(Multipla linearna regresijska analiza).
R=0.367, R2=0.135, AF (14,376)=4.176, p<0.01

Napovednik B SEB B
Konstanta 23.600 1.096

Monotonost, pomanjkanje nagrade -0.180 0.063 -0.168**
Visoke zahteve dela -0.083 0.035 -0.154*
Omejena avtonomnost, strogi standardi dela -0.018 0.052 -0.019
Zunaniji ¢asovni pritisk pri delu 0.195 0.111 0.100
Izpostavljenost Skodljivim okoljskim dejavnikom pri delu -0.067 0.050 -0.087
Custveno obremenjujodi vidiki dela -0.054 0.060 -0.050
Konfliktni vidiki dela -0.077 0.043 -0.102
Zenske v primerjavi z mogkimi 0.749 0.324 0.128*
Starost < 30 let v primerjavi >50 let 0.282 0.501 0.041
Starost < 30 let v primerjavi 41-50 let 0.221 0.478 0.036
Starost < 30 let v primerjavi 31-40 let 0.648 0.480 0.100
Osnovna izobrazba v primerjavi s specializacijo/doktoratom 1.959 0.970 0.121*
Osnovna izobrazba v primerjavi z visjo in visoko 3olo 2.173 0.563 0.353**
Osnovna izobrazba v primerjavi s srednjo Solo 1.532 0.483 0.262**

**. 1% stopnja pomembnosti; * - 5% stopnja pomembnosti



Sedlar, Novak, Sprah

Tabela 5. Regresijski koeficienti in njihova statisticha pomembnost za posamezne napovednike pri pojasnjevanju dimenzije izgorelosti

"lzérpanost’ (Multipla linearna regresijska analiza).
R=0.265, R2=0.070, AF (14,376)=2.029, p=0.015
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Napovednik B SEB B
Konstanta 22.295 1.074

Monotonost, pomanjkanje nagrade -0.089 0.062 -0.088
Visoke zahteve dela -0.105 0.034 -0.205**
Omejena avtonomnost, strogi standardi dela -0.024 0.051 -0.027
Zunaniji asovni pritisk pri delu 0.113 0.109 0.061
Izpostavljenost Skodljivim okoljskim dejavnikom pri delu -0.062 0.049 -0.085
Custveno obremenjujodi vidiki dela 0.029 0.059 0.028
Konfliktni vidiki dela 0.026 0.042 0.036
Zenske v primerjavi z mokimi 0.507 0.318 0.092
Starost <30 let v primerjavi z >50 let 0.352 0.491 0.055
Starost <30 let v primerjavi z 41-50 let -0.024 0.469 -0.004
Starost <30 let v primerjavi z 31-40 let 0.516 0.471 0.084
Osnovna izobrazba v primerjavi s specializacijo/doktoratom 0.685 0.951 0.045
Osnovna izobrazba v primerjavi z visjo in visoko Solo 1.500 0.552 0.257**
Osnovna izobrazba v primerjavi s srednjo Solo 0.971 0.473 0.176*

**_ 1% stopnja pomembnosti; * - 5% stopnja pomembnosti

Prediktorji, ki so pomembno prispevali k izboljSanju napovedi na dimenziji izgorelosti 'Umik’, so bili poleg OSI dimenzij stresa 'Monotonost dela,
pomanjkanje nagrade' in 'Visoke zahteve dela’, Se spol in stopnja izobrazbe (Tabela 4). O vecjem doZivljanju 'Umika' so porocali moski z visjo
izobrazbo in niZjo obremenjenostjo na dimenzijah stresa 'Monotonost dela, pomanjkanje nagrade'(f =-0.168) in 'Visoke zahteve dela' (B =-
0.154). Poleg OSI dimenzije stresa 'Visoke zahteve dela’, je bila pomemben prediktor dimenzije izgorelosti 'lz¢rpanost' tudi stopnja izobrazbe
(Tabela 5). Zaposleni, ki so doZzivljali manjse zahteve dela (B =-0.205) in so imeli visjo izobrazbo, so doZivljali ve¢ iz¢rpanosti.

ZAKLJUCKI:

Nasa raziskava je ena prvih, ki je preucila povezanost med izvori stresa na delovhem mestu in doZivljanjem izgorelosti s kognitivno-
ergonomskega vidika. Namen raziskave je bil tudi ugotoviti povezanost izgorelosti s SirsSim naborom socio-demografskih spremenljivk. Rezultati
so pokazali, da so bili doloceni vidiki doZivljanja poklicnega stresa pomembni napovedniki izgorelosti, vendar so pojasnili relativno majhen
delez variabilnosti. Rezultati raziskave so tudi skladni z rezultati drugih Studij o pomenu socio-demografskih dejavnikov, posebno spola in
stopnje izobrazbe [1, 3], pri razvoju izgorelosti. Obenem pa rezultati nakazujejo, da obstajajo Se drugi pomembni prediktorji izgorelosti, ki jih
nismo vkljucili v nas napovedni model. Zato bi bilo v nadaljnjih raziskavah treba Se dodatno prouciti, kateri dejavniki iz SirSega socio-
demografskega konteksta lahko potencialno prispevajo k razvoju izgorelosti na delovnem mestu in bi jih bilo zaradi tega smiselno vkljucevati v
ukrepe preprecevanja izgorelosti.
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