SLOVENSKA

STROKOVNA
JAVNOST O STRESU
NA DELOVNEM
MESTU

";%/‘ Lilijana Sprah, Tatjana Novak

\L)

3 Druzbenomedicinski institut
Znanstvenoraziskovalni center
Slovenske akademije znanosti in umetnosti

ZNANSN‘—‘\
\N UHEI’NUSI’I




* Prouciti trende, ocene stanja in razumevanje
problematike poklicnega stresa v slovenskih
strokovnih in raziskovalnih publikacijah v obdobju
2004-2010.

« Zastopanost s stresom povezanih tematik:
absentizem, prezentizem, fluktuacija, izgorevanje
delovhem mestu, usklajevanje dela in druzine.

* Pridobiti izhodisCa za oblikovanje novega
slovenskega instrumenta (IDTS), ki bo namenjen
ocenjevanju prisotnosti psihosocialnih dejavnikov
tvegan| na delovnem mestu za nasteta podrocja.




* Predstavitev metode meta-analize
tiskanih virov.

 Predstavitev preliminarninh rezultatov.

* Trenutna ocena stanja na podrocju
obravnavanja problematike poklicnega
stresa v Sloveniji.
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Iskanje virov

Kooperativni online bibliografski sistem
In servis- Cobiss (http://cobiss.izum.si)
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Vzajemna baza podatkov: COBIB.SI - (Stev. zapisov: 3840 649)

Iskanje Namigi

Osnovno Izbirno Ukazno Primer iskanja krjige
harry potter dvorana skrivnosti

in s spustnega seznama izberemo knjige

|vse gradivo (tudi e-viriy ¥ \VSIJEZIKI—"‘ Primer iskanja revije 13

[POKLICNI STRES | [Reosa | 2] ciciban

in s spustnega seznama izberemo
Casopisi, casniki ... (serijske publ.)

(iskalne pojme lahko krajéate z zvezdico *) Primer iskanja filnskega gradiva
Majden bo vsak zapis, v katerem se bodo pojawili vai iskalni pojmi, ki ste jih vpisal "ledena doba" dvd
in s spustnega seznama izheremo
viceoposnetki in filmi

(2a natancnej5o izbiro lahko iskalni zahtevi
dodamo &e: DVD ali videokasela ali blu-ray...)

Primer iskanja CD-ja W)

beatles let it be cd

in's spustnega seznama izberemo zvocni
posnetki

Pojme za iskanje krajgamo z zvezdico ™"
15¢emo lahko po besedah ali besednih zvezah, ki jih
navedemo v narekovajih. Rezultat iskanja so vsi
Zapisi, v katerih so besede med narekovaji relativno
blizu skupajin wrstni red ni pomemben

Primeri

risan®

“risani film"

"lindgren astrid" pika®

et 0 osnovnem iskanju
Ppodrobno o esnovnerm (skanju



Iskalne kljucne
besede (izbor)

estres, stresna zaposlitev, stres in zaposleni, poklicni
stres, delovni stres, dusevni stres,

*(psiholoSke) obremenitve/obremenjenost, stresnost dela,
zahteve dela,zakljucni roki in stres,casovne omejitve in
stres,

 organizacijska klima, timsko delo, sooCanje,
Spoprijemanje s stresom, obvladovanje, preprecCevanje
stresa,

«zadovoljstvo pri delu, zadovoljstvo zaposlenih,

*poklicno zdravje, poklicna bolezen, bolniski dopust,
bolniska odsotnost, bolniski stalez, zdravstveni
absentizem,

frpinCenje, Sikaniranje, mob(b)ing, negotova zaposlitev,
fluktuacija, izgorelost, izgorevanje, burnout,
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Rezultati osnovnega iskanja
Iskali ste: POKLICNI STRES IMN Izbor zapisov=vse gradivo (tudi e-viri)

Stevilo najdenih zapisov: 126

Razvrstitev po: | Leto - padajoce v
#5 §t. Rel. Avtor Naslov
o Cebasek-Travnik, Nekatere znaéilnosti procesa izgorevanja
Zdenka {burnouta) pri terapevtih, ki zdravijo holezni

odvisnosti : doktorska disertacija

Oojez Krofli€, Milan Stres poklicnega gasilca pri opravijanju nalog
zastite in redevanja : diplomska naloga

o3 Siljar, Aneta Stres in izgorevanje na delovnem mestu :
diplomska naloga

O 4 Vuk, Jerneja Stres na delovnih mestih policistov : diplomska
naloga

Ojs. Slivar, Branko Raziskava o poklicnem stresu pri slovenskih
vzgojiteljih in uéiteljih : povzetek

O e Plesnik, JoZe Stres v Poklicni gasilski enoti Celje : diplomska
naloga

oj. Lorger, Igor Poklicni stres pri uciteljih v osnovni Soli
[Elekironski vir] : magistrsko delo

O s Lorger, Igor Poklicni stres pri uciteljih v osnovni Soli :
magistrsko delo

o e Klemenci¢, Mojca, 1982- Stres v raéunovodstvu in reviziji : diplomsko
delo

0 1o, Radojgin, Marijana Stres na delovnem mestu : diplomsko delo

VX o8&

Zapisov na stran:| 10 v
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[ zapisi: 1-10]

Vrsta gradiva

g disertacija

g diplomska delo

g diplomska delo

g diplomska delo

g kriiga

g diplomsko delo
elekironski vir

g magistrsko delo

g diplomsko delo

g diplomsko delo
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Potek iskanja

SPREMENIISKALNO ZAHTEYO ‘

123456788910. > »

Leto

1998

2008

2008

2008

2009

2007

2009

2009

2008

2002

Dostopnost zaloge E-dostop
& zaizposojo - na dom 0%

® zaizposojo - v éitalico O
© zaizposojo - v ditainico 6]
© zaizposojo - v ditainico O
% zaizposojo - na dom 6)
% zaizposojo - v ditalnico O Q\
ni zaloge O
® 7aizposojo - na dom BOY
@ zaizposojo - v ditalnico BOY

© zaizposojo - v ditainico 0%

SPREMENIISKALNO ZAHTEVO ‘

123456788910. >0

NAYRH | Baze podatkoy ‘ lskanjg | Rezultati iskanja | Moja knjiZnica | Izhod

©IZUM, 1997-2011

COBISSIOPAC, VB0
Pradiogi? Podlite jih na: cobissuser@izum si



ergonomija, varstvo pri

> delu, etika, delazmoznost,
klima, fizikalne
obremenitve v okolju,
organizacijska kultura,
Clovekove pravice, etika,
delavna zakonodaja, idr.

PSIHOSOCIALNE IN
ZDRAVSTVENE

OBREMENITVE NA
DELOVNEM MESTU



« Splosni kazalniki: avtorji, naslov, leto
1zida, vrsto publikacije, vrsto izdajatelja,
kljucne besede, lokacija in dostopnost.

» Specificni kazalniki: podrocje
obravnave, ciljne skupine, metodologija,
rezultati.




t. publikacij

'

Stevilo publikacij

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Stevilo publikacij o poklicnem stresu po letih (N=1279).
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Stevilo publikacij o poklicnem stresu glede na izdajatelja (N=1279).




rnanstuveni prispevek
strokovni prispevek
znanstvena monografija
monografska publikacija - uéno gradivo
monografska publikacija

drugi clanki

porocilo

doktorska dizertacija
specialisticna naloga
magistrska naloga

visokoZolska diploma 454

vigjeiolska diploma 355

100 200 300 400 500

Stevilo publikacij o poklicnem stresu glede na vrsto publikacije (N=1279).




TEHMICM A
GOSTINSTVO IN TURIZEM
PROMET

snnnnnnnnn s EROMOMEKE MR OSLOMMEYEDE .

. SPORT
Visoka FPOMORSTVO, PROMET
VOIASKA
UPRAWVA
PEDAGOSKA
MEDCIMN.&
PSIHOLOGIIA
PEDAGOGIKA, ANDR., DIDAKT., SOC.
ETNOLOGIIA, KULTURNA ANTROPOLOGIIA
BIBLIOTEKARSTVO
TURIZEM
STROIMISTVO
SOCIALNO DELO
ORGANIZACIIA
PRAVMNA
VARMOSTMNE WEDE
LOGISTIKS
DRUZBEME VEDE
FDRAVSTVEMNA
EKOMOMSKE IN POSLOVMNE WEDE
NARAVOSLOVMA
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Stevilo publikacij o
poklicnem stresu glede
na smer Studija
(N=1279).
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Metoda pridobivanja

podatkov

21%

standardizirani ,;.
vprasalniki _lllll

Analiza publikacij glede na metodo pridobivanja podatkov (N=470).

intervjuji, ctatisticne

kvalitativie analize
studije podatkowv
7% M 8%

1.1 ,xff sestavljeni
"-._1 47 anketni
l"-cfﬁ vprasalniki
6d%




Ciljne skupine

informacijske in finanéne in zavarovalniske _.__Ft"ﬂk'-"\’"E: znanstvene in
oskrba z vodo, komunikacijske __ __ dejavnosti tehnitne d.emrnnstl
dejavnosti prontetin-skladistenje 35 § 7%

ravnanje z trgovina 29 . .
odplakami in o —gn % _ ~__gostinstvo, turizem

2% i oz
odpadki, ’ g 2%
saniranje okolja __—— ————_ kulturne, razvedrilne in
? rekreacijske dejavnosti
4%

o
SO

predelovalne dejavnosti __
10%

_dejavnosti javne uprave in
obramhbe

[ - . 23%
 izobraZevanje

i 13%

zdravstvo in socialno
varstvo
30%

Analiza publikacij glede na zaposlene po dejavnostih (SKD 2008) (N=470).



Obravnavana podrocCja

trpincenje

izgorevanje 14%
18% usklajg¢vanje
i dela in fruzine
stwo 3
22 ﬂuictuan:ija
ukrepiza 2%
ohvladpvanje drugo
str 12%
26 acsoloino absgntizem
11 7 35
dejavniki stresa
44% .
prezgntizem
0%

Analiza publikacij glede na obravnavana podrocja (N=470).




Dejavniki povezani s

poklicnim stresom

vsehina dela

7%
-y specificni
e individualni .
o 24% :

, I—— dejavniki
| 11 — okolja
| B ——— 3%

. kontekst dela

iUf
Dejavniki za razvoj tezav, povezanih s poklicnim stresom, ki so jih
obravnavale publikacije (N=470).




Kontekst dela

organizacijska vloga v ramvoj kariere  nagrajevanje in IaInava odnosi na delovno okolje strategije
kulturain funkcla  organizaciji priznanje dela pravicnosti  delovnem mestu spoprijiemanja na
ravni organizacije

Kontekst dela kot dejavnik tveganja za razvoj tezav, povezanih s
poklicnim stresom.



Specificni individualni
dejavniki

2%

.

sociodemografski psihosocialni dejavniki psihofizitno zdravje
dejavniki

Specifi¢ni individualni dejavniki tveganj za razvoj tezav, povezanih s
poklicnim stresom.




Vsebina dela

delovna obremenjenost samostojnost pri wsehina delovnih nalog
adloéanju

Vsebina dela kot dejavnik tveganja za razvoj tezav, povezanih s
poklicnim stresom.




Dejavniki okolja

ekonomske razmere tehnologki napredek druzhene razmere rakonodaja

Dejavniki okolja kot tveganje za razvoj tezav, povezanih s poklicnim
stresom.




» Porast zanimanja za teme povezane s poklicnim
stresom v Sloveniji v zadnjih petih letih.

» Fakultete imajo vodilno viogo (druzboslovne
studijske smeri).

« Kvalitetno opravljenih raziskav cca 30%
(ustrezni instrumenti, velikost vzorca, itd).

* PrevladujoCa podrocja:dejavniki stresa in ukrepi.

* S poklicnim stresom povezanih pojavov:
usklajevanje dela in druzine, fluktuacijain
prezentizem posvec¢eno malo pozornosti.




» Malo publikacij obravnava poklicni stres v
dejavnostih, kot so gradbenistvo, industrija,
energetika ter promet, trgovina in storitvene
dejavnosti.

« Dejavniki za razvoj tezav, povezanih s poklichim
stresom: prevladujejo dejavniki konteksta dela
(odnosi, kariera, pravicnost, nagrajevanje,
delovno okolje, organizacijska kultura) in
psihosocialni dejavniki (osebnostne znacilnosti,
strategije spoprijemanja s stresom, druzinske
tezave).




Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad




