Psihosocialni dejavniki tvegan,j,
povezanih z razvojem stresa na
delovnem mestu: primerjava
Slovenije z drugimi evropskimi
drzavami
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Evropski raziskavi:

1) Evropska fundacija za izboljsanje zivljenjskih
in delovnih razmer: EVROPSKA RAZISKAVA O
DELOVNIH POGOIJIH

2) Evropska agencija za varnost in zdravje pri
delu: EVROPSKA ANKETA PODJETIJ O NOVIH IN
NASTAJAJOCIH TVEGANJIH



Evropska raziskava o delovnih pogojih (European
Working Condition Surveys; EWCS)

|IZVAJALEC: Evropska fundacija za izboljSanje zivljenjskih in delovnih razmer
(European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions; EUROFOND)

NEMEN:
— ugotoviti, kako se delovni pogoiji v razli¢nih drzavah Evrope spreminjajo pod
vplivo gospodarskih in socialnih sprememb,
— katere so posebno izpostavljene skupine,

— prilagoditi ukrepe za obvladovanje in odpravljanje dejavnikov, ki predstavljajo
tveganje za zdravje, varnost in dobro pocutje zaposlenih.
IZVEDBA:
— od leta 1990 vsakih pet let
— 2010 peta zaporedna raziskava,

— najsirsi spekter podrocij do sedaj,

— intervjuvanih skoraj 44.000 nakljucno izbranih zaposlenih iz drzav EU27,
Norvegke, Hrvagke, Makedonije, Tur¢ije, Albanije, Crne gore in Kosova



Delovni pogoji 1990 - 2010

STEVILO ZAPOSLENIH:

— povecanje z okoli 150 mio na okoli 235 mio

STOPNJA ZAPOSLENOSTI:

— konstantno pri moskih (okoli 75%, obc¢asno tudi do 80%),
— porast pri Zenskah (z okoli 50% na 63%) in starejsih (z 49% leta 2000 na vec kot 56% leta 2009)
— zmanjsanje v kmetijskih in predelovalnih dejavnostih, porast v storitvenih dejavnostih.

SPOLNA STRUKTURA:

— Zzenske prevladujejo na podrocju izobrazevanja, zdravja, socialnega dela in javne uprave

VRSTA ZAPOSLITVE:

— prevladuje za nedolo¢en ¢as (okoli 80% delavcev),

— porast zaposlitev za doloc¢en ¢as (10% zaposlenih leta 1991 v EC12, v primerjavi z 13,5%
zaposlenih iz EU27 leta 2009).

DELAVNIK:

— petdnevni, 40-urni delavnik normativ

— v povprecju zmanjSanje Stevila tedenskih delovnih ur (z 40,5 ur leta 1991 v drzavah EC12 na
37,5 ur leta 2010 v drzavah EU27)



ZNACILNOSTI DELA:

stopnja INTELEKTUALNEGA IZZIVA ostaja relativno visoka (58% zaposlenih
kompleksne nalog, 68% o ucenje novih stvari, 83% samostojno resevanje
nepredvidenih problemov)

ni bistvenih sprememb v stopnji AVTONOMIJE glede hitrosti izvajanja nalog, izbire
metode dela in dolocanja vrstnega reda izvajanja nalog,

nekolikSen porast zaposlenih, ki izvajajo MONOTONE NALOGE.

v podobni meri izpostavljeni FIZICNIM TVEGANJEM (dvigovanje bremen,
izpostavljenost hrupu, prahu nizkim/visokim temperaturam, vibracijam, ipd.), manj
jih dozivlja, da delo ogroza njihovo zdravje in varnost (z 31% leta 2000 do 24% leta
2010).

od leta 2005 visok delez zaposlenih, ki morajo DELO OPRAVITI HITRO oz. so pod
pritiskom ¢asovnih rokov; hitrost dela vecine zaposlenih (67%) dolocajo zahteve
sodelavcev, nadrejenih ali javnosti, hitrost manjsega deleza zaposlenih (18%) pa
stroji.

vedji deleZ zaposlenih, ki morajo pri delu UPOSTEVATI STANDARDE KAKOVOSTI (od
69% leta 2000 do 74% leta 2010),



* USPOSABLJANIJE:

— od leta 2005 do 2010 povecanje sredstey, ki jih delodajalci letno
namenjajo za usposabljanjem zaposlenih (2009, 34% zaposlenih na
usposabljanju)

* PSIHOSOCIALNI VIDIK:

— 18% tezave pri doseganju zadovoljivega ravnovesja med delom in
zasebnim zivljenjem

— 6 % na delovnem mestu doZivelo diskriminacijo

— porast Stevila delavcey, ki so zaskrbljeni, da bodo v naslednjih 6
mesecih izgubili sluzbo (porast od 14% 2005 - 16% 2010)

— vec kot tretjina ni prepricanih, da bodo pri starosti 60 let Se zmogli
opravljati delo, ki ga opravljajo trenutno



Evropska anketa podjetij o novih in nastajajocih
tveganjih (European Survey of Enterprises on
New and Emerging Risks; ESENER).

|IZVAJALEC: Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (European
Agency for Safety and Health at Work)

NAMEN:

— ugotavljanje obstojecih nacinov upravljanja tveganj za varnost in zdravje na
delovnih mestih v razlicnih Evropskih drzavah

— postavljanje izhodis¢ za oblikovanje in izvajanje novih politik na podrocju
varnosti in zdravja pri delu,

— poseben poudarek na 'nastajajocih’ tveganjih t.j. poklicnem stresu, nasilju in
nadlegovanju,

|ZVEDBA:
— 2009 : 28 649 vodstvenih delavcev , 7 226 delavskih zaupnikov za varnost in
zdravje pri delu iz drzav ¢lanic EU- 27 ter Hrvaske, Turgije, Svice in Norveske.

— anketiranje : zasebne in javne organizacije, poslovne enote z deset ali vec
zaposlenimi, veCina gospodarskih dejavnostih; posamezna drzava med 350 in
1500 poslovnih enot (SLO 200 PE)



Vprasanja vamosti In zdravja

pri delu (povpredje EU-27 v %)

Nezgode pri delu (30 %)

@povezan z delom t@

Kostno-misitna obolenja (78 %o)

Hrup in vibradije (61 %)

Nevarne snovi (58 %)

Nasilje ali groZnja

Z nasiljem (37 %)
Ustrahovanje ali
nadlegovanje (37 %

GradbeniStvo (90 %)

Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (87 %)
Zdravstvo in socialno varstvo (91 %)
IzobraZevanje {84 %)

Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (87 %)
Zdravstvo in socalno varstvo {86 %)

Rudarstvo (84 %)

GradbeniStvo (82 %)

Oskrba z elektritno energijo, plinom in vodo (75 %)
Rudarstvo (73 %)

Zdravstvo in socialno varstvo (57 %)
IzobraZevanije (51 %)

Zdravstvo in socialno varstvo {47 %)

Izobrazevanje (47 %)

Izhodid¢e: vse poslovne enote.

Skrbi v zvezi z varnostjo
in zdravjem pri delu ter
gospodarske dejavnosti,
ki najpogosteje porocajo
o nekaj ali veliko skrbeh
(% poslovnih enot, EU-27)



Skrbi vodstvenih
delavcev v zvezi z
dejavniki, ki
prispevajo k
psihosocialnim
tveganjem pri
delu (% poslovnih
enot, EU-27)

Casovni pritisk

Delo s tezavnimi strankami, bolniki, ucendi, itd.

Slaba komunikaaja med vodstvom in zaposlenimi
Negotovost zaposlitve

5labo sodelovanje med sodelavc

Dolg ali nereden delovni Cas

Tezave med nadrejenim in zaposlenim

Pomanjkanje delavievega nadzora nad organizaajo
dela

Nejasna politika upravijanja s kadri

Disknminacija (na primer zaradi spola, starosti ali
narodnosti)
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Izhodisce: vse poslovne enote.



Irska

Postopki upravljanja s
psihosocialnimi tveganju
pri delu glede na drzavo
(% poslovnih enot, EU-27)
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Ukrepi za obvladovanje poklicnega stresa
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Skrb vodstvenih delavcev zaradi poklicnega stresa zaposlenih

Skrb vodstvenih delavcev zaradi stresa zaposlenih in obstojeci ukrepi za
obvladovanje stresa, povezanega z delom, po drzavah (% poslovnih enot)



Ukrepi za zmanjSevanje psihosocialnih tveganj (v zadnjih treh letih) po drzavah
(% poslovnih enot)
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Zagotavljanje
usposabljanja

Spremembe
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organizacije dela

Preureditev
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Izhodisce: poslovne enote, ki navajajo, da imajo vzpostavljene postopke
in ukrepe za upravljanje s psihosocialnimi tveganji.



* 42 % anketiranih vodstvenih delavcev meni, da je tezje resSevati
psihosocialna vprasanja kot druga vprasanja varnosti in zdravja pri delu.

Dejavniki, zaradi katerih je upravljanje s psihosocialnimi
tveganiji zlasti tezko (% poslovnih enot, EU-27)

Dejavnik % poslovnih enot, EU-27 SLO

Obcutljivost zadeve 53 % 40%
Pomanjkanje zavedanja 50 % 40%
Pomanjkanje ¢asa, zaposlenih ali finantnih sredstey 49 %
Pomanjkanje usposabljanja in/ali strokovnega znanja 49 % 25%
Pomanjkanje tehnicne podpore ali navodil 3%
Kultura podjetja 30 %

Izhodiste: poslovne enote, ki navajajo, da je upravljanje s psihosocialnimi
tveganji tezje od obravnavanja drugih vprasanj varnosti in zdravja pri
delu.
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OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad

Univerza v Mariboru

Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013,
1. razvojne prioritete »Spodbujanje podjetnistva in prilagodljivosti« in 1. 4. prednostne
usmeritve »Pospesevanje razvoja novih zaposlitvenih mozZnosti«.



