Orodje 722 oliviadovanje psifiosocialmil
veganjin absentizing

dr. Lilijana Sprah univ, digl, psih,
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Orodje OPSA je bilo izdelano v sklopu projekta “Skrb za zdravje
zaposlenih skozi usmerjeno obvladovanje psihosocialnih obremenitev”, ki
ga je na podlagi Javnega razpisa za Sofinanciranje projektov za promocijo

zdravja na delovnem mestu v letu 2013 in 2014 finan¢no podprl Zavod
za Zdravstveno zavarovanje Slovenije.




Psifiosocialne oliremenitve predsiavijajo tveganje za zdravje
Zaposlemin in vplivajo ‘zdravje” delovne organizacije

Socialne in organizacijske okoliscine dela
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/Psihosocialne obremenitve:
- nasilje, diskriminacija

- slaba organizacija dela

- Custvene zahteve dela

- slaba komunikacija

\- negotovost zaposlitve ipd./
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Dozivljanje stresa i@@acialna tvega) / {
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Ogrozeno psihicno, fizicno in socialno zdravje

zaposlenih
Posledice: absentizem, prezentizem, fluktuacija
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-gospodarska panoga,
- velikost delovne organizacije,
- struktura in izobrazhena raven zaposienih,
- narava dela,
- lokacija dela [mesto /nodezZelje/regijal
- interes delodajalcev / zaposienih
- itd.



obro pocutje na delovhem mestu je kompleksen koncept in
presega zgolj zagotavljanje zdravih in varnih delovnih mest
(to je samo eden vidik zagotavljanja dobrega pocutja!)

Vkljuc€uje fizi€ne, custvene in socialne dejavnike, tako
NA kot IZVEN delovhega mesta:

- zdravje in varnost pri delu,
- izboljSevanje delovnega okolja,
= spodbUJanJe dobrega zdravja in prisotnosti namesto
kaznovanja odsotnosti,
b - zz gotavljanje socialne varnosti zaposlenih med zacasno
: zadrzanostjo z dela,

- CimprejSnja rehabilitacija in povratek na delovno mesto,
- storitve na podrocju upravljanja s cloveskimi viri,
- upravljanje in vodenje,
- zdravstvene storitve




AlsttialnefsmernicelnaipedioE)u
zagotavljanja doebiegalpeclitjaina
delovnemimesitu

ANALIZA STANJA
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1+ lzhodiSca ohlikovanja orodja OPSA
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Ukrepi morajo biti selektivno naravnani!

Glede na: poklicne skupine, specificne okolisCine dela,

usmerjeni v posebej pereca tveganja, izvajani tudi na
X individualni ravni.

lzvajanje taksnih analiz stanja psihosocialnih tveganj, ki
pokazejo obseg, vrsto in intenziteto psihosocialnih
\obremenitev!




USMERIJENI  Poklicne skupine
UKREPI! e Podroéja psihosocialnih obremenitev
* Velikost tveganj

Aktualne smernice oblikovanja in izvajanja ukrepov za obvladovanje
psihosocialnih tveganj priporocajo

TRI rauni ukrepov:
- primarna
- sekundarna
- terciarna

Sele kombinacija izvajanja ukrepov na vseh treh ravneh lahko daje
ugodne dolgorocne ucinke pri zmanjsevanju psihosocialnih bremen
zaposlenih in vzpostavljanju dobrega pocutja v delovnem okolju.




Tri ravni ukrepov

Primarna raven ukrepov

Usmerjenost v
preprecevanje ucinkov
psihosocialnih tveganj na
delovnem mestu Se
preden se ti sploh
pojavijo

Cilj je ozavescanje in
Sirjenje znanja(o
zdravem nacinu Zivljenja,
mobingu, stresu ipd.)

Sekundarna raven ukrepov

Usmerjenost v
prepoznavanje odzivov
na stresinv
prepoznavanje
simptomov stresa,
razvijanje strategij za
soocCanje s stresom skozi
izobrazevanje in trening

Cilj je okrepiti vescine
zaposlenih in razviti
varovalno vedenje

Terciarna raven ukrepov

Usmerjenost v
simptome, torej na tiste
zaposlene, ki ze kazejo
posledice prekomernih
psihosocialnih
obremenitev

Cilj je zdravljenje in
rehabilitacija zaposlenih
ter individualna podpora

lzvajaje vseh ukrepov naravii
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5. | zaposlenih in delovne organizacije :::




Delovna obremenitev, hitrost poteka dela

Delovno okolje in delovna oprema, fizicne
obremenituwe

Drufinske razmere zaposlensga

Medosebni odnosi pri delu

Madzor

Obremenitve kot posledica sociodemografskih
okoliZgin

+

COdnos do dela

Organizacijska kultura

A

Organizacijska struktura

Osebnostne znadilnosti

Psihofizicno zdravstveno stanje

Razmejitevzasebnega fivijenja mde ‘

Razvoj poklicne kariere

Skrbzasze

Urnik dela

Vloga inodeovornost v organizaciji

Veebina dela

TVEGANJE ZA RAZVOI TEFAV, POVEZANIH N et ean I
5 PSIHOSOCIALNIMI DEJAVNIKI majne veganis povecanovegane VisoRolvegame
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' Orodje OPSA omoyoca:
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Izdelavo oceno tveganj za razvoj tezav, povezanih s
psihosocialnimi dejavniki

(tako na ravni delovne

r zaposlenih) za obvladovanje
eganj glede na intenziteto
oremenitev na 17 podrocjih

Izdelavo ocene ranljivosti zaposlenih za:
dozivljanje prekomernega stresa, absentizma,
prezentizma, izpostavljenosti nasilju na
delovnem mestu, fluktuacije, tezav pri
usklajevanju dela in druzine

Orodje za obvladovanje
psihosocialnih tveganj
in absentizma

Vrednotenje zdravstvenega stanja in pocutja
zaposlenih (zdravstvene tezave; prisotnost tezay,
povezanih s stresom; zdravstveni absentizem;
zadovoljstvo z zdravstvenim stanjem idr.)




X Prirocnik [format pdf), namenjen seznanjanju s

problematiko obviadovanija psihosocialnih tveganj in
ahsentizma ter z interaktivnimi navodili za oblikovanje
ukrepov ter povezavami do uporabnih spletnih strani;

o S
o’ \Iprasainik OPSA

X Excelova datoteka, ki omogoéa po vnosu podatkou
samodejno izdelavo ocene psihosocialnih tvegani,
njihovih negativnih posledic ter oblikovanje ukrepovza
njihovo ohviadovanje.







Druzbenomedicinski institut

Naslov Oddelki
Predstojnik: dr. Duska KneZevic Hodevar

E-naslov: duska@ere-sazu.si

Telefon: +386 01 47 06 100

Faks: +386 01 42614 93
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Maslow: 1001 Ljubljana, Slovenia, EU

Drubenomedicinski institut

Stres na delovhem mestu

PREDSTAVITEV SODELAVCI PROGRAMI IN PROJEKTI DOGODHI PUBLIKACIJE ZBIRKE m

Stevilne zdravstvene tefave se povezujejo tudi s psihosocialnimi tweganji, ki so jim v delovnem okalju izpostavljeni
zaposleni. Razumermo jih predvsern kot tiste vidike opravljanja dela, znadilnosti zaposlenih in njihovin delovnih
mest, klirme v delovni organizaciji in $iréih sociodemografskih okoliSéin, ki izzovejo prekomerni stres in poslediéno
razliéne zaplete na podrodju psihiénega, fizidnega in socialnega zdravia delaveey kot tudi Skode v delovni
organizaciji, ki se pojavi zaradi izostankow = dela, zmanjSane storiinosti, luktuacije idr Raziskovalna skupina
Druzhenomedicingkega instituta ZRC SAZU je  namenom obvladovanja psihosocialnih teeganj v delovnem okolju
razvila dve orodji, in sicer instrurment IDTS in orodje OFSA, ki sta prosto dostopni in na voljo vsem, ki Zelijo pri svajih
zaposlenih izvesti prezajo obremenitev na delovnem mestu in pripraviti ukrepe za njihova abvladavanje.

1) Orodje OPSA - Crodje 7a ofwiadovanie psifiosociainib egans Ih absentizing

W osklopu projekta Skrh za zdravie zaposlenih skozi usmerjeno obvladovanje psihosocialnih ohremenitey je hilo kot
nadgradnja instrumenta 1I0TS razvito novo arodje OPSA, ki omogofa:

izdelavo ocene tveganj za razvoj teZav, povezanih s psihosocialnimi obremenitvami, ki =0 jim
izpostavljeni zaposleni v delovnem akalju;

.

analizo zdravstvenega stanja in poéutja zaposlenih;

ohlikovanje usmerjenih ukrepov za elvadovanje psihosocialnih tveganj na 17 podrodjib
psihosocialnih obremenitey,

izdelavo ocene za: doZivijanje prekomernega stresa, zdravstvenega abhsentizma in prezentizma,
izpostaviienosti nasilju na delovnem mesty, luktuacije ter razlogoy Zanjo in tezay pri usklajevanju
dela in druZine.
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Razlogi za upravijanje s psihosocialnimi
tveganji (EU 27, 2009)
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|zpoinitev pravnih ~ Zahteve Zahteve strank Padec Pritisk Visoke stopnje
obveznost zaposlenih  aliskrbzaugled produktivnosti  inSpektorata  odsotnosti z dela
ali njinovih organizadje  ali kakovosti 13 delo
predstavnikov proizvodnje

|zhodisce: poslovne enote, ki navajajo, da imajo vzpostavljene postopke
in ukrepe za upravljanje s psihosocialnimi tveganiji.

(% poslovnih enot, EU-27)



e10StNi, SeiexKuvni in noigorocno
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naravnani ukrepi!

Zakonodaja

Delodajalci /
delojemalci

\/

Splosna ozavescenost
druzbe in posameznikov




Hvala za vaso pozornost!



