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UVOD

Psihosocialna tveganja so tisti psiholoski in socialni
vidiki dela, delovnih mest, zaposlenih, delovne
organizacije In sirSega okolja, ki povecujejo verjetnost
za zdravstvene zaplete zaposlenih, dozivljanje
prekomernega stresa, preobremenjenost, izgorelost,
odsotnost z dela, zmanjSano u¢inkovitost na delovnem
mestu ter tezave pri usklajevanju dela in druzine.

Psihosocialne obremenitve prispevajo k dozivljanju
poklicnega stresa, ko zahteve delovnega mesta
presezejo sposobnost zaposlenih, da se z njimi soocijo
oziroma Jih kontrolirajo (Milczarek, Schneier, Rial
Gonzales, 2009).

Dejavniki, ki prispevajo k dozivljanju poklicnega
stresa Izhajajo 1z vecC razlicnith podroc¢iy (Kopp,
Stauder, Puerbl, Janszky, Skrabski, 2007):

« Znacilnosti dela. V to skupino uvrs¢amo Vvsebino
dela, urnik dela, avtonomijo zaposlenih ipd.

* Delovnega okolja in organizacije. V to skupino
uvrS¢amo moznosti razvoja Kkariere, vloga
zaposlenih v organizaciji, medosebne odnose Vv
organizaciji, klimo ipd.

« Ostali dejavniki, ki niso povezani z delovnim
mestom In organizacijo. Sem spadajo dejavniki, kot
so sociodemografske znacilnosti  zaposlenih,
ekonomske okoliSCine, druzinske  odnose
zaposlenega, zdravstveno stanje ipd.

ORODJE ZA OBVLADOVANJE
PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ IN
ABSENTIZMA OPSA

Uspesno spoprijemanje s psihosocialnimi tveganji
vkljuCuje vec stopen;:

« Analiza stanja In ocena Iizpostavljenosti
psihosocialnim tveganjem na delovnem mestu.

 Oblikovanje strategije In  ukrepov za
zmanjSevanje psihosocialnih tveganj v delovnem
okolju. Pri tem je kljucnega pomena, da je
spoprijemanje s psihosocialnimi tveganji usmerjeno
k vzrokom in ne k njihovim posledicam.

* lzvajanje ukrepov na primarni, sekundarni In
terciarni ravni.

Orodje za obvladovanje psihosocialnih tveganj In
absentizma (OPSA) meri obremenitve zaposlenih na
17 razlicnth  podro¢jih  (koeficienti  notranje
konsistentnosti se gibljejo od 0,43 do 0,86) ter na
podlagi analize omogoca oblikovanje specifi¢nih In
usmerjenih ukrepov za obvladovanje psihosocialnih
tvegan] glede na izmerjeno stanje. Oblikovanje
ukrepov poteka na podlagi izbranih rezultatov, na vseh
treh ravneh.

Psihometri¢na ustreznost orodja je bila preverjena na
ve¢ razlicnith vzrocih zaposlenih v razli¢nih
organizacijah v Sloveniji.

POSTOPEK OBLIKOVANJA ORODJA

Pilotno verzijo vprasalnika OPSA za oceno tveganj
smo razvili s pomoc¢jo Delphi metode, ki je temeljila
na sistematicnem pregledu literature In soglasju
strokovnjakov s podro¢ja poklicnega stresa o
dejavnikih tveganja (Sedlar, Novak, Sprah, 2013).
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Slika 1. Postopek oblikovanja vprasalnika OPSA

Konc¢na verzija orodja je vsebovala 130 postavk In
vsebuje 17 kategorij dejavnikov tveganja, ki so bili
pridobljeni preko kvalitativne analize, ter pokrivajo
podro¢je z delom povezanih tvegan] ter SirSega
psihosocialnega konteksta.

REZULTATI KOMPONENTNE ANALIZE

Komponentna analiza je bila i1zvedena na skupnih
rezultatih vseh 17, s kvalitativno analizo pridobljenih
podrocij psihosocialnih obremenitev na vzorcu 349
udelezencev (Sedlar, Novak, Sprah, Socan, 2013).
Uporabili smo rotacijo Direct oblimin in izloc¢ili
komponente, z lastnimi vrednostmi, ki so bile visje od
1.

Na podlagi rezultatov je bilo na koncu izloc¢enih 4
komponent, ki so skupno pojasnile 69,9 % variance.

* QOrganizacijski kontekst (o = 0,93): medosebni
odnosi, organizacijska kultura, organizacijska
struktura, razvoj kariere, avtonomija.

* Soclo-ekonomske znacilnosti zaposlenih (o =
0,80): druzinske razmere, usklajevanje dela In
druzine, sociodemografsko ozadje.

« Znacilnosti dela (o = 0,85): wvloga In
odgovornosti, urnik dela, koli¢ina dela, delovne
naloge, delovna oprema.

* Individualne znacilnosti zaposlenih (a = 0,85):
odnos do dela, osebnostne znacilnosti, skrb zase,
zdravstveni status.
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UPORABA ORODJA OPSAV PRAKSI

« Spletno ocenjevanje psihosocialnih obremenitev
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*** Prispevek je bil pripravljen v okviru projekta Ocenjevanje izvorov psihosocialnih
tveganj v zdravstvenih, socialnih in izbranih dejavnostih javnega sektorja: e-orodje za
celovito podporo promociji zdravja zaposlenih, ki ga je na podlagi Javnega razpisa za
sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnem mestu v letu 2015 in 2016
finan¢no podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Ve¢ 0 projektu: http://dmi.zrc-sazu.si/sl/programi-in-projekti/ocenjevanje-izvorov-
psihosocialnih-tveganj-v-zdravstvenih-socialnih-in-izbranih#v
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