Projekt Skrb za zdravje
zaposlenih skozi usmerjeno
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Kako do boljsega zdravja zaposlenih z
obviladovanjem psihosocialnih tveganj?
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Druzbenomedicinski institut ZRC SAZU, Ljubljana
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P’ skupaj (%) 25,6 58,7
moski (%)| 28,9 59,0
zenske (%)| 21,5 58,3
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Ali menite, da
boste isto delo
lahko opravljali pri
starosti 60 let ?




KAKSNI SO NASI DELOVNI POGOIJI?




Q2. Na podlagi lastnih izkuSenj in/ali tega, kar ste izvedeli od svaojih prijateljev in
sorodnikov, Ki trenutno delajo, ali menite, da so se v zadnjih 5 letih delovni
pogoji v (NASI DRZAVI)...

@ 12bolj3ali
Ostali enaki

@ Poslabsali

Ne vem
EU @ Zunanji graf S| @ Notranji graf

EUROBAROMETER, april 2014
Vse evropska anketa o delovnih razmerah
| Stevilo anketirancev:1,002




Na podlagi lastnih izkusenj in/ali tega kar ste izvedeli od svojih prijateljev, sorodnikov, ki trenutno
delajo, ali menite, da so se v_zadnjih 5 letih delovni pogoji v (NASI DRZAVI) ...
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Q1. Delovni pogoji so definirani kot delovni ¢as, organizacija dela, varnost in zdravje
pri delu, zastopstvo delavcev in odnosi z delodajalcem. Na podlagi lasinih izkuSenj
infali tega, kar ste izvedeli od svojih prijateljev in sorodnikov, ki trenutno delajo, kaksni
so po vasem mnenju danes delovni pogoji v (NASI DRZAVI)?

@ Skupaj 'Dobri’
@ skupaj 'Slabi’

Ne vem

EU @ Zunanji graf S| @ Notraniji graf

EUROBAROMETER, april 2014

Vse evropska anketa o delovnih razmerah
Stevilo anketirancev:1,002




Delovni pogoji so definirani kot delovni €as, organizacija dela, varnost in zdravje pri delu,
zastopstvo delavcev in odnosi z delodajalcem. Na podlagi lastnih izkusenj in/ali tega, kar ste
izvedeli od svojih prijateljev in sorodnikov, ki trenutno delajo, kaksni so po vaSem mnenju danes
delovni pogoji v (NASI DRZAVI)?
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EUROBAROMETER, april 2014
Vse evropska anketa o delovnih razmerah
Stevilo anketirancev:1,002




Q11T. Katera so/so bila po vadem mnenju glavna tveganja za varnost in zdravje
pri delu, s katerimi se sooCate/ste se soocali na vasem delovnem mestu?

21%

Izpostavljenost stresu

55%
PonavljajoCe se gibanje ali _ 28%
utrujajocCi ali boleci poloZzayji _ 28%
Vsakodnevno dvigovanje, _ 25%
prenasanje ali premikanje .
premen [ 21%
3 zgornje postavke * EU28
(NAJVEC 3 ODGOVORA) @ S

EUROBAROMETER, april 2014
Vse evropska anketa o delovnih razmerah
Stevilo anketirancev:1,002




{ Ali ste imeli v zadnjih 12 mesecih kak§no od nastetih zdravstvenih tezav, ki se
W je pojavila zaradi dela oz. se je poslabSala zaradi njega?

Kostno migiéne tezave NGNNIGE 27%

Stres, depresija, anksioznost GG 27%

Drugi zdravstveni problemi, povezani z naravo N s
dela

Nesrece, poskodbe [l 6%

Alergije Il 5%

Tezave z dihali M 4%

Infekcije I 4%
Nic I 50%

Don't know | 0% @& EU28

EUROBAROMETER, april 2014
Vse evropska anketa o delovnih razmerah
Stevilo anketirancev:1,002




{ Koliko ¢éasa ste preziveli v zadnjih 12 mesecih na bolniSkem stalezu zaradi
{ zdravstvenih problemov, povezanih z delom?

Nic N 627%
1-3dni [ 11%
4-15 dni [ 14%
16 dni - 2 meseca M 8%
2 -6 mesecev M 3%

6 mesecev — 1 leta 0%

Trenutna na bolniski in ne bo vec¢

delal 1 1%

Ne vem | 1% @ EU28

EUROBAROMETER, april 2014
Vse evropska anketa o delovnih razmerah
Stevilo anketirancev:1,002




Kako pogosti so, €e sploh obstajajo, primeri stresa v zvezi z delom? (%)
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Populacija: Zaposleni, stari 18+

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA)

S Panevropska javnomnenjska raziskava o varnosti in zdravju pri
\delu, Maj 2013




Kaksen je po vasem mnenju nadzor nad stresnimi situacijami na vaSem delovnem mestu? (%)

B Zelo dober @ Dokaj dober ONi prevec dober B Sploh ni dober
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Populacija: Zaposleni, stari 18+

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA)

Panevropska javnomneniska raziskava o varnosti in zdravju pri
delu, Maj 2013
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- W Najpogostejsi izvori stresa na
|| delovnem mestu

: ‘\’:’.g}ifi * dolgin naporen urnik,

SfE o preobremenjenost zaradi velike kolicine dela
* reorganizacija in negotovost zaposlitve

e premalo sodelovanja v odlocitvenih procesih,
e pomanjkanje kontrole nad delom,

* nejasnost in konfliktnost viog

pomanjkanje podpore s strani sodelavceyv in
nadrejenih

e nesprejemljiva vedenja (ustrahovanje,
nadlegovanje)

L) Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA)

Panevropska javnomnenjska raziskava o varnosti in zdravju pri
" delu, Mqgj 2013




Stres vpliva na zdravje!

@ DOLGOROCGNA NAPOVED SLABA!

50% zaposlenih Vec kot 80% Slovencev je
v EU trpi zaradi nezadovoljnih z razmerami na
posledic stresa delovhem mestu in ima tezave z
na delovnem motivacijo za delo ter s
mashh produktivnostjo.
& Okrog 70% vseh obiskov pri
wd , é zdravniku, povezanih z
izpostavljenostjo
» € prekomernemu stresu v
ATH delovnem okolju.
- 7\ 50 % do 60 % vseh izgubljenih
delovnih dni je povezanih s poklichim
siresom

STRES NA DELOVNEM MESTU LAHKO POZIVLIA,
VENDAR TUDI UBIJA!




%BS SLOVENIJA - VSE DEJAVNOSTI, LETO 2012

Bol. miSi¢nokos. sist. in vez. tkiva
Poskodbe in zastrupitve izven dela
Bolezni dihal

Poskodbe in zastrupitve pri delu

DuSevne in vedenjske motnje

Neoplazme

Nosecnost, porod in popor. obdobje
Nega druzinskega Clana

Bolezni obtoCil

Dej., ki vpl. na zdr.st. in na stik z zdr. sluz.
Bolezni prebauvil

Nekatere inf. in paraz. bolezni

Simpt., znaki ter nenorm. klin. lab.izv
Bolezni secil in splovil

Bolezni ZivCevja

Bolezni koZe in podkozja

Bolezni oCesa in adneksov

Endokrine, prehranske in presnovne bolezni
Bolezni uSesa in mastoida

Odstotek bolniskega staleza - odstotek izgubljenih koledarskih dni na enega zaposlenega delavca

b= —

V Sloveniji evidentiramo letno
10 do 11 milijonov izgubljenih
delovnih dni
(10-letno povprecje), zaradi
bolezni ali poskodb
- dnevno okrog
38.500 - 39.000 ljudi.

Bolniski stalez po skupinah bolezni po MKB-10 za leto 2012

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8




Kako zdravi se pocutijo prebivalci EU (OECD, Health at a Glance 2013)

B Dolgotrajna bolezen ali zdravstveni problem m Dobro/zelo dobro zdravje

Latvija
Portugaiska
Litva
Estonija
Madzarska
Poliska
CSlovenijg N
Ceska
Slovaska
Nemcija
ltalija

EU-27
Bolgarija
Francija
Malta
Finska
Avstrija
Romunija
Danska
Spanija
Belgija
Luksemburg
Grcija
Ciper
Nizozemska
elika Britanija
Svedska
Irska

90

% populacije nad 16 let




R Bolmske odsotnosti(absentizem)

v Sloveniji
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ODSTOTEK BOLNISKEGA STALEZA (% BS)

OBMOCIE 2zzs
SKUPAJ V BREME V BREME BRNV

DELODAJALCEV 7225 (i )
KRSKO 5,7 3,0 2,7

CELJE 4,9 2,6 2,3

MARIBOR 47 23 24 Stroski bolni_éke
RAVNE NA iy ., s | odsvotlnostl
KOROSKEM ’ ‘ ‘ etno znasajo med 450
MURSKA st - . in 500 milijoni evrov
SOBOTA ’ ’ ’ +

KOPER 4,3 2,2 2,2 Dodatni stroski!
SLOVENIJA 4,1 2,1 2,0

NOVO MESTO 3,9 2,1 1,8

NOVA GORICA 3,9 2,1 1,8 Gibanje bolnikih odsotnosti ni
LJUBLJANA 3,7 1,8 1,9 enotno v vseh slovenskih regijah
KRANJ 3,1 1,9 1,3 (Vir: Podatki 2ZzS)

Odstofek bolniskega staleza v obdobju januar - december 2012 po obmochnih
enotah 7775 (povzeto po: Bolniski stalez 2012, 1V1).



Ocenjvje se, da se zaradi
ekonomskih posledic nevarnega in
nezdravega delovnega okolja

izgublja 3 do 5 % BDP.

Obvladovanje ekonomskega bremena,
povezanega z zdravstvenim absentizmom in

prezentizmom postaja ena od kljucnih strategij tako
na ravni delodajalca kot nacionalnih zdravstvenih
politik.



avod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije;

PROJEKTI PROMOCIJE ZDRAVJA NA
DELOVNEM MESTU




CILJI PROJEKTA:
“SKRB ZA IDRAVJE ZIAPOSLENIH SKOZI USMERJENO
OBVLADOVANJE PSIHOSOCIALNIH OBREMENITEV”

Zavescdanje sociainin pdarrnerjev o povezanosil

Usposobitev promotorjev zdravja v delovnem okolju

@

Izdelava orodja za presojo psihosocialnih tveganj
in pripravo ukrepoyv za njihovo obviladovanje
? - - - - - - -

BOLJSE ZDRAVJE - MANJ ABSENTIZMA

Zveza
svobodnih
sindikatov
Slovenije

'

ZNANS'NE‘\




Kaj so psihosocialna tveganja?

DEFINICIJA:
Tisti vidiki opravljanja dela, znacilnosti zaposlenih in

njihovih delovnih mest, klime v delovni organizaciji in

SirSih sociodemografskin okolisSCin, ki lahko poslabsajo
psihofizicno zdravje, povecujejo ranljivost za stres,

izgorevanje, absentizem, prezentizem, fluktuacijo,
ezave pri usklajevanju dela in zasebnega zivljenjag

2011 (dec) je stopil v veljavo nov Zakon o varnosti in
zdravju pri delu (ZVZD-1), ki je prinesel stevilne novosti
tako na podrocCju promocije zdravja, kakor tudi pri
obvladovanju psihosocialnih tveganj na delovhem mestu.
Delodajalcem nalaga v 24. ¢lenu, da sprejmejo ukrepe
na podrocju preprecevanja, odpravljanja in
.\,obvladovanja primerov nasilja, frpincenja, nadlegovanja
& in drugih oblik psihosocialnih tvegani, ki lahko ogrozijo
zdravje delavcev.




| ‘,omanjkanje avtonomije

N - organizacijska klima
.)SOQAL NA TVEGANJA




Posledice obremenitev
delovhem okolju

\
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ZNACILNOSTI DELAIN UPRAVLJANJA Z NJIM

~ N

\

Psihosocialne obremenitve:
- nasilje, diskriminacija

Fiziche, kemicne, ” - slaba organizacija dela

bioloske - Custvene zahteve dela
obremenitve - slabo komuniciranje

- hegotovost zaposlitve

L - \ o Y,

DIREKTNA * INDIREKTNA Pt
TVEGANJA TVEGANJA Y}
(fiziéna, [ DOZIVLJANJE ] (psihosociaina) [
kemiéna, T eTRESA W
bioloska) STRESA

¥

[°OGR02ENO PSIHICNO, FIZICNO IN SOCIALNO ZDRAVJE ZAPOSLENIH]

+rABSENTIZEM, PREZENTIZEM, FLUKTUACIJA




W& Projektni rezultati

| ° Spletna stran - Promocija zdravja na delovhem mestu
I (zlozenke, predavanja, informativno izobrazevalna
gradiva, ...)
WS hitp://dmi.zrc-sazu.si/sl/strani/promocija-zdravja-na-delovnem-mestui#v
[ Vzpostavitev regionalnih promotorjev zdravja na
b delovnem mestu (izobraZevalne delavnice za
delodagjalce in delojemalce na temo psihosocialnih
tvegan] in njihovega obvladovanjq)

lzvedba delavnic v 7 zdravstvenih regijah: KRSKO, CELJE,
" MARIBOR, RAVNE NA KOROSKEM, MURSKA SOBOTA,
NOVO MESTO, KRANJ

e Orodje za obvladovanje psihosocialnih tveganj in
absentizma (orodje OPSA)

4 primeri dobre prakse v podjetjih (Farmadent d.o.o.,
G+S d.o.o., JKP Log d.o.o., lzletnik Celje d.d.)
vedba presoje tveganj in priprava smernic
0 oblikovanje ukrepov
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BODOCI I1ZZIVI NA PODROCJU
OBVLADOVANJA PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ
IN ZAGOTAVLJANJA DOBREGA POCUTJA
V DELOVNEM OKOLJU




Psihosocialna fveganja so po svoji haravi
dinamicna in odvisna od prepleta razlicnih
dejavnikov:

- povezana s subjektivhim dozivljanjem
obremenitev
- odvisna od osebnostnih znacilnosti zaposlenih
- pojavljajo se nova psihosocialna tveganja

Njihov obseg in intenziteta se lahko spreminjata |
tudi dnevno ali tedensko!

ZATO SO TEZJE OBVLADLIJIVA
V PRIMERJAVI Z OSTALIMI
TVEGANJI (KEMICNA idr)




* ¥ &

N L@ urofoune Porocilo o psihosocialnih tveganijih v EU

AR+, Eurofond, oktober 2014
70% "
ZDRAVJE IN POCUTJE ZAPOSLENIH V EU, 2014

o0%

50% —

40% —

30% —

20% —

0% - - - - -
Nezadovoljstvo  Problemi Slabo psihi€éno Delo neg. vpliva Veéino éasa Nezmoznost Odsotnost z Bolezni
s pogoji dela s spanjem pocutje na zdravje nadelu pod zadelo pri 60 dela zaradi misSi¢no
stresom letih zdravstvenih kostnega
problemov sistema

EMoski ™ Zenske

e okrog 25% zaposlenih v EU poroCa, da delo negativno vpliva na
njihovo zdravje!

e skoraj 30% zaposlenih zmeraj/vecino casa na delu pod stresom

e najbolj pogosta psihosocialna tveganja: monotono delo, visoka
intenzivnost dela, kratki roki, neravnovesje med zasebnim in
poklicnim zivljenjem, izpostavljenost nasilju in nadlegovanju,
nesigurnost zaposlitve




Porast absentizma zaradi
preobremenjenosti

6{‘% < 41% zaposlenih na bolniskem stalezu zaradi
e

% Na 81% delovnih mest osebje redno izvaja
nadurno delo

Slovenija EU 27
Delavci, ki delajo | Skupaj (%) 28,1 21,8
vec kot 70 ur na —
teden, 2010 moski (%) 17,3 13,6

zenske (%) 41,0 31,7




Razmerje med stevilom delovnih ur in prezgodnjo umrljivostjo
v drzavah OECD (1970-2011)

12.000

10.000
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2.000

1.300 1.800 2.300 2.800

Povprecno letno stevilo delovnih ur na delavca Vir: The Economist

Indeks prezgodnje umrljivosti (PYLL)

Daljsi delovni cas vodi k visji prezgodniji umrljivosti.
Posledice, ki jih prinasa prekomerno delo, so povezane s
slabsim zdraviem zaposlenih in visjo ravnijo stresa.

he Economist, jan 2014)




V skorajda vseh delovnih okoljih =
lahko v zadnjih letih zasledimo |

| z dela zaradi izgorevanja zaposlenihjg™ =
| in slabega dusevnega zdravja. -

» Vsak cetrti Slovenec ima zacetne znake
izgorevanja oz. kronicne utrujenosti.
« Zacaran krog: namesto pocitka, se delovna vnema
e stopnjuje (GARASTVO) - DELOHOLIK.
Sindrom izgorelosti ali adrenalni zZiom — popolna
nezmoznost opravljanja dela.
« Zaradi izgorelosti dolgotrajni bolniski stalezi.
(Zdravljenje najhujse oblike izgorelosti v povprecju
fraja 2-4 leta)

) IZGORELOST IN DEPRESIJA POSTAJATA
KLJUCNI POKLICNI BOLEZNI 21. STOLETJA!
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Globalna kriza in zdravje

‘ KRCENJE SREDSTEV ZA JAVNO ZDRAVJE

NESIGURNOST DELOVNIH MEST

/a \ r
NECATIVNG,
PORAST TVEGANIH VEDENJ

VPL |VA N A (prometne nesrece, zloraba psihoaktivnih
snovi, samomorilno vedenje)
ZDRAVIE

PORAST MOTENJ RAZPOLOZENJA

Dusevne motnje (anksiozne motnje in depresija)so
‘ tiste, zaradi katerih se se najprej
pricakuje povecanje bolniske odsotnosti

v Casu gospodarske krize




Narascanje stevila starejsega
delovno aktivhega prebivalsiva!l

STAREJSI (50-64 LET)

VSAJ ENA ZDRAVSTVENA TEZAVA BREZ ZDRAVSTVENIH TEZAV

& SURS

Za starejse je znacilno zmanjsevanje dusevnih in
telesnih sposobnosti, ki je tudi posledica normalnega
fiziolosSkega upada zivljenjskih funkcij in stevilnih
kronicnih bolezni ter stan;.

Vecja ranljivost za razvoj dusevnih moten,.




Stopnja delovne aktivnosti med prebivalci
v starosti 55-64 let, EU-27, 2012

Svedska
MNemcdija
Danska
Estonija
Mizoremska

Finska
Zdruzeno kraljestvo |
Latvija
Litwva |
Ciper |
Irska |
Ceika republika |
EU-27 | S S S S
Portugalska | |
Bolgarija
Francija
Spanija
Slovagka
Avstrija
Romunija |
Luksemburg
Italija
Belgija
Poljska
Madzarska
Grija
Malta
Slowvenija |
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Kako do dobrega pocutja v
delovhnem okolju?

« Analiza stanja - spremljanje tveganj in
obremenitev, ki so jim izpostavljeni zaposleni

« Spremljanje negativnih izidov, povezanih s
stresom, (absentizem, fluktuacija, ....)

* Ranljive skupine: migranti, starejsi, zenske,
. N .
tveganja * Nova tehnologija, globalna kriza, ...

» Oblikovanje ustreznih strategij in ukrepov, ki
» zmanjsujejo tveganja za razvoj prekomernega
stresa

JE IN POCUTJE NA DELOVNEM MESTU SO
O ZAPOSLENI KAKOR TUDI DELODAJALEC!




Hvala za vaso pozornost!




