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UvoD

Stevilo publikacij na temo poklicne izgorelosti se je postopno
povecalo v zadnjih letih, kar kaze na povecano zanimanje slovenskih

strokovnjakov in raziskovalcev za ta fenomen.

NAMEN

Namen raziskave je bil analizirati relevantne empiricne raziskovalne
prispevke o poklicni izgorelosti v Sloveniji in podati sistematicni

pregled ugotovitev o korelatih izgorelosti.

Avtor(ji), udelezenci
raziskave in leto izdaje

RAVEN IZGORELOSTI

Nataga Sedlar!, Tatjana Novak!, Lilijana Sprah?
'Druzbenomedicinski institut, Znanstvenoraziskovalni center Slovenske akademije znanosti in umetnosti, Ljubljana, Slovenia

METODA

sistem

S pomo¢jo COBISS-a (Kooperativni online bibliografski
In servisi) smo opravili

pregled literature v

obdobju 2004-2010 z naslednjimi kljuénimi besedami:

Izgorelost,

obvladovanje stresa,

dejavniki tveganja

poklicnega stresa, zadovoljstvo z delom, mob(b)ing,
fluktuacija, absentizem, prezentizem. ldentificirali smo

meta-analizo.

148 raziskav (od za€etnih 1490) na podrocju poklicne
Izgorelosti, od katerih je 27 raziskav uporabilo Maslach
vprasalnik izgorelosti in so bile vkljucene v kvalitativho

REZULTATI

-

SCIENTIG

SLOVENIAN ACADEMY
OF SCIENCES AND ARTS

Skoraj polovica raziskav je bila

opravljena na zaposlenih v

izobrazevalnem sektorju, ostale studije pa so bile narejene na
vojaskem in zdravstvenem sektorju. Veé€ina zaposlenih je poroc¢ala o
zmerni izgorelosti. Vec€ina raziskav se je osredotocila na povezave

med dimenzijami Izgorelosti

(emocionalna izCrpanost,

depresonalizacija in osebna izpolnitev) na eni strani in osnovnimi
sociodemografskimi podatki (spol, starost, izobrazba, leta delovne

dobe),

dejavniki delovnega okolja (preobremenjenost, konfliktnost

vlog, odgovornost, odnosi na delovhem mestu), in individualnimi
znacilnostmi (zdravstveno stanje, osebnost, zadovoljstvo z delom in
zivljenjem, strategije spoprijemanja) na drugi strani.

KORELATI IZGORELOSTI

DEJAVNIKI DELA

SOCIODEMOGRAFSKI DEJAVNIKI

ZDRAVJE, DOBRO POCUTJE, ZADOVOLISTVO Z
DELOM, ZIVLJENJEM

OSEBNOST, MOTVACIJA, PREPRICANJA,
SPOPRIJEMANIJE

[1] Bertoncelj (2005); Solski
svetovalni delavci N=153

EXH (M=37.7; SD=22.45), DEP (M=10.53; SD=8.38), PA (M=75.63,
SD=12.86); 55% vzorca z znaki srednje izgorelosti (visok EXH, nizek DEP,
visok PA)

nepomembenr, t (p>0.05) starost, leta zaposlitve;
Spol, tip sole (osnovna sola, srednja Sola)

Osebn. cvrstost: predanost (EXH r=0.41**. DEP r=0.20%, PA
r=-0.24**); nadzor (EXH r=0.18%*; PA r= -0.20%*); izziv (DEP=-
0.31%%)

[2] Demsar in Zabukovec (2009);
ucitelji N=228

EXH (M=47.4; SD=20.61), DEP (M=11.2; SD=9.75), PA (M=69.5, SD=12.72);
63% vzorca z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA)

Skupina s 11-20 leti zaposlitve pom. (p<0.01) z znaki vecje
izgorelosti; skupina z manj delovnimi urami na teden s
pomembno bolj izrazeno (p<0.01) DEP; ucitelji v nizjih
razredih/predmetov s pomembno visje izrazenim
(p<0.01) PA

Razmisljanje o zamenjavi delovnega mesta pom.
(p<0.01) vec€ simptomov izgorelosti; vecje zadovoljstvo z
delom pom. (p<0.01) manj izogrelosti

Mutipla regresija: pom. (p<0.01) vec izgorelosti pri uciteljih,
ki govorijo o svojih problemih s prijatelji in znanci, pom.
(p<0.01) manj izgorelosti pri uciteljih, ki upostevajo
nasvete prijateljev in znancev

[3] Depolli Steiner (2010);
ucitelji, N=242

63% uciteljev z znaki nizke izgorelosti ( nizek EXH, DEP, visok PA)

Pogost in velik obseg dela je najvec prispevala k
izgorelosti; ucitelji v niZjih razredih pom. (p<0.05) nizji
EXH in DEP, visji PA

[4] Gazvoda in Zorc-Maver
(2007); uéitelji N=130

Vecina vzorca z znaki nizke do srednje izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA)

ucitelji v niZjih razredih pom. (p<0.05) visji PA

Ucni stili stat. pom. r (p<0.05) (teoreticni sEXH,
pragmaticni stil s PA)

[5] Grof (2009); ucitelji; N=448

61 % uciteljev z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH in DEP, visok PA); EXH
(M=20.80; SD=10.10), DEP (M=5.80;,5D=4.45), PA (M=33.43, SD=5.94)

Na emocije usmerjeno spoprijemanje (EXH r =0.14%*);
na problem usm. spoprijemanje (DEP r=-0.13*, PA r=0.3%)

[6] Kavcic (2004); zaposleni v
centrih za usposabljanje,
izobrazevanje, delo in varstvo
oseb z motnjo v dusevnem
razvoju in v centru za korekcijo
govora in sluha N=164

Vecina uciteljev z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA)

Poklicne skupine: ucitelji s pom. (p<0.05) pogostejsim
EXH; varuhi s pom. (p<0.05) pogostejso DEP

Leta zaposlitve nepom. r (p>0.05)

Osebnostna cvrstost (predanost, nadzor, izziv) nepom. r
(p>0.05)

Na problem usmerjene strategije spoprijemanja pom.
(p<0.05) pogostejsi in intenzivnejsi PA;

Na emocije usmerjene strategije pom. (p<0.05) pogoste;jsi
in intenzivnejsi EXH in DIS

[7] Lorger (2009); ucitelji, N=211

Leta zaposlitve pozitiven r s EXH (pogostost, intenziteta),
DEP (intenziteta); st. otrok z motnjami v dus. razvoju na
razred pozitiven r s EXH (pogosost, intenziteta);
Zadovoljstvo z ravnateljem pozitiven r s EXH, DIS
(pogostost, intenziteta)

Sola na podezelju/v mestu: podezelske $ole visji PA,
mestne visji DEP

Osebnostna cvrstost: predanost, nadzor pozitiven r s EXH
in DEP ; dolZina odsotnosti iz dela (dnevi) pozitivenr s
EXH

[8] Markelj (2008); ucitelji
Sportne vzgoje; N=54

Manjsa stopnja izgorelosti v vzorcu glede na slovenske ucitelje na splosno

Sportne aktivnosti, psiholoska sprostitev,dobre uéne
priprave

[9] Potocnik (2004); zaposleni v
centru za usposabljanje, delo in
varstvo otrok, mladostnikov in
starejSih oseb z motnjo v
dusevnem razvoju, N=200

Vecina vzorca z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA)

Leta zaposlitve, vsebina dela (delo z ljudmi, delo s
podatki ) nepomemben r (p>0.05)

Starost, spol, izobrazba nepom. r (p>0.05)

Osebnost tipa A pom. r (pozitiven za EXH, DIS; negativen
za PA); osebnost tipa A vpliva na povezavo med EXH in
storilnostno motivacijo

[10] Razpotnik (2007); pedagoski
in nepedagoski delavci na
osnovni Soli s prilaogjenim
programom N=25

Leta zaposlitve pomembno pozitiven r (p>0.05) s EXH,
DIS

Izobrazba nepom. r (p>0.05) r

Blagostanje pom. pozitiven r (p<0.05)

[11] Verckovnik (2006); specialni
in rehabilitacijski pedagogi,
N=94

pogostost EXH (M=16.31; SD=10.59), DEP (M=4.67; SD=4.58), PA (M=35.37,
SD=7.05); intenziteta (M=18.10; SD=12.96), DEP (M=5.72; SD=5.29), PA
(M=40.06, SD=8.78); vecina vzorca z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH, DEP,
visok PA)

[12] Virtic (2010); ucitelji,
farmacevti ,N=88

Vecina vzorca z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH, DIS, visok PA)

Obseg dela pom. pozitiven r (p<0.05) z EXH; delovna
skupnost, skupne delovne vrednote pom. negativen r
(p<0.05) s DEP

[13] Znidar&i¢ (2010); zaposleni v
centrih za usposabljanje, delo in
varstvo, N=185

pogostost EXH (M=21.13; SD=11.97), DEP (M=5.81; SD=6.22), PA (M=35.29,
SD=7.28); intenziteta (M=25.10; SD=14.21), DEP (M=7.32; SD=7.23), PA
(M=38.59, SD=7.70);

Leta zaposlitve pom. r s (pogostostjo EXH r=0.17%;
intenziteto EXH r=0.14%)

starost pom. r s (pogostost EXH r=0.18%; intenzivnost
EXH r=0.13*, pogostost PA r=0.16%*);

pom. r (p<0.05) z osebnostnimi dimenzijamina
vprasalniku indeks profila emocij; osebnostni profil ni
pokazal velikega tveganja za razvoj izgorelosti

[14] Jelec (2008); socialni
delavci v zdravstvenih
ustanovah, N=50

40% vzorca nizek EXH, zmeren DEP in zmeren PA

5 glavnih dejavnikov poklicnega stresa 1) nasprotujoce
zahteve med strokovnim in administrativnim delom ,
nejasne profesionalne vloge 2) konflikt , 3) pomanjkanje
strokovne usposobljenosti, 4)strokovna nezanesljivost
5)odgovornost za delo; visoko pom. r (p<0.01) med EXH
in dejavniki 1-4 (0.5-0.75); DEP in dejavnikoma 1-2(0.35-
0.45);

Psihofizicni simptomi visoko pom. (p<0.01) r s EXH (0.65-
0.85) in DEP (0.4-0.6)

[15] Macek (2007); zdravstveni
delavci, N=130

pogostost EXH (M=20,40; SD=10.02), DEP (M=7.82; SD=5.43), PA (M=34.83,
SD=6.67); intenziteta (M=22,24; SD=12.43), DEP (M=7. 85; SD=6.18), PA
(M=38.89, SD=7.96); 53.8% vzorca ima vsaj enega od znakov visoke
izgorelosti (visok DEP, EXH, nizek PA); ve€ina vzorca z znaki nizke izgorelosti

Tip delovne organizacije (bolnisnica, zdravstveni dom),
leta zaposlitve, stevilo delovnih ur na teden nepom. r
(p>0.05) ; leta dela na dolocenem delovhem mestu pom. r
z intenziteto EXH (0.19%)

Starost, spol nepom. r (p>0.05) ;
izborazba pom. r s intenziteto PA (0.23**)

Osebnostna cvrstost (predanost, nadzor, izziv) pom.rs
PA (0.4-0.55**); EXH (-0.18*- -0.46**); DEP (-0.2* - -
0.5%%*);

EXH (pozitivna reintepretacija in rast r=-0.27**; mentalni
umik r=0.3**; osredotocanje & ventiliranje emocij r=0.27%*;
obrnitev k veri r=0.20%*; vedenjski umik r=0.24**); DEP
(pozitivna reintepretacija in rast r=-0.25**; mentalni umik
r=0.22%; osredotocanje & ventiliranje emocij r=0.24%;
zanikanje r=0.21*; vedenjski umik r=0.21%*); PA (pozitivha
reintepretacija in rast r=0.51**; aktivno spoprijemanje
r=0.29**; omejeno spoprijemanje r=0.27**; nacrtovanje
r=0.43*%*)

[16] Primozic (2005); negovalke
v domu starejSih obcanov ,N=50

Indeks izgorelosti: pogostost EXH (M=3.32; SD=1.18), DEP (M=1.40;
SD=1.03), PA (M=4.24, SD=1.14); intenziteta EXH (M=2.72; SD=1.57), DEP
(M=1.67; SD=1.09), PA (M=4.38, SD=1.29); polovica vzorca z znaki nizke
izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA); tretjina vzorca z znaki zmerne
izgorelosti

11-20 delovnih izkusenj pom. (p<0.01) visji EXH, DEP

Starost pom. r (p<0.05)

Psihosomatski problemi v preteklosti (EXH r=0.45**)/v
zadnjih 12 mesecih (EXH r=0.43**) ; teZave z dusevnim
zdraviem pom. r (p<0.05) s EXH;

Zadovoljstvo z delom pom. r z intenziteto izgorelosti
(r=-0.3*) ; zadovoljstvo s prihodkom pom. r s EXH (r=-
0.3%), PA (r=0.4*)

[17] Masten, Dimec, Tusak,
Tusak in Tkavc (2008); [18]
Tusak, Dimec, Masten and Tusak
(2008); vojaki N=137

Slabo zdravje (EXH, DIS r= 0.5-0.6**); Zelja po obdrzanju
sluzbe v Slovenski vojski (EXH r=-0.47*%*, DIS r=-0.43*%*,
PA r=0.27**); zadovoljstvo s poklicem (EXH r=-0.43*%,
DIS r=-0.42*%*, PA r=0.24**); zadovoljstvo z Zivljenjem
(EXH, DEP r= - 0.3*)

[19] Purgaj (2007); policisti,
N=115

pogostost EXH (M=19.77; SD=11.13), DEP (M=12.56; SD=6.24), PA
(M=30.45, SD=7.06); intenziteta EXH (M=20.32; SD=12.24), DEP (M=13.55;
SD=6.97), PA (M=32.41, SD=8.64)

Prometni policisti pom. visji (p<0.05) EXH in DIS kot
obmejni policisti

Spol, izobrazba nepom. t (p>0.05) t
starost (EXH r=0.43**, DEP r=0.29*%*),
Delovna doba pom. r (EXH r=0.47**, DEP r=0.34*%)

[20] Seli¢ (2008), [21] Seli¢, Rus
Makovec in Petek (2008)

[22] Seli¢, Serec, Petek and Rus
Makovec (2010); vojaki, N=390

EXH (zdravi M=14.6, manj zdravi M=16.5, udelezenci na misijah M=18.3);
DIS (zdravi M=6.8, manj zdravi M=9.2, udelezenci na misijah M=10.2); PA
(zdravi M=31.4, manj zdravi M=30.5, udelezenci na misijah M=29.2);
UdeleZenci na misijah s pomembno (p<0.05) vecjo stopnjo izgorelosti (visji
EXH, DEP, nizji PA)

pom. (p<0.01) razlike med udelezenci, ki so bolj zdravi, in
tistimi, ki so manj zdravi (osnovano na kriteriju za
bolnisSko); bolj zdravi nizji EXH, DEP, visji PA); dobro
pocutje (EXH r=-0.32**, DIS r=-0.14**; PA r =0.14**)

[23] Brezavscek (2007);
zaposleni v igralnici (kazinoju)
N=331

EXH (M=41.60; SD=23.23), DEP (M=22.45; SD=12.10), PA (M=59.54,
SD=15.90)

Delovno mesto visje v hierarhiji (DEP r=-0.32*; PA
r=0.32*); leta delovnih izkusenj znotraj organizacije (EXH
r=0.24%)

Spol nepom. t (p>0,05)

Oseb. cvrstost: predanost (EXH r=0.42**, DEP r=0.31**,
PA r=-0.29*%*) ; nadzor (EXH r=0.21%*); izziv (EXH r=0.20%,
PA r=-0.20%)

Zadovoljstvo z zivljenjem (EXH r=-0.32**; DEP r=-0.21%*)

[24] Celin (2006); Sportni trener;ji
N=148

pogostost EXH (M=13,66; SD=8.83), DEP (M=4.36; SD=4.07), PA (M=36.63,
SD=5.61); intenziteta EXH (M=14,82; SD=10.40), DEP (M=5.32.85; SD=4.88),
PA (M=41.46, SD=7.60); 73% vzorca z znaki nizke izgorelosti (nizek EXH,
DEP, visok PA)

Starost, leta zaposlitve nepom. r (p>0.05)

Spol, izobrazba nepom. t (p>0.05)
Leta opravljanja dela trenerja r=0.17* z intenziteto PA

Anksioznost kot poteza (EXH r= 0.62**; DEP r=0.47*%*; PA
r=-0.5**); tekmovalnost (pogostost EXH r=0.18*; DEP r =
0.35**), nezdrava odvisnost od zunanjih nagrad
(intenzivnost EXH r=0.17%*; intenzivnost DEP r=0.18*);
sovraznost (EXH r= 0.5**; DEP r=0.37**; PA r=-0.26%),
nepotrpezljivost (EXH r= 0.32**; DEP r=0.31**; PA r=-
0.2%)

Namera po zapustitvi delovnega mesta (EXH pogostost
(r=0.28**), EXH intenzivnost (r=0.34**); PA (r=-0.20%))

[25] Jelec in Ovsenik (2009);
turistic¢ni delavci N=31

zmeren EXH, DIS, visok PA

Spol, starost, izobrazbena raven, leta zaposlitve nepom. t
(p>0.05)

[26] Kovacic in Bilban (2007);
razli¢ni poklici, Zzenske po raku
dojke; N=100

Glede na slovenski vzorec (ucitelje, trenerje) so imele pacientke vecjo

ZAKLJUCKI

Leta zaposlitve pom. (p>0.05) negativen r s EXH, DEP in
pom. (p>0.05) pozitiven r s PA

Rezultati so pokazali, da je poklicna izgorelost pomembno korelirala z zahtevami delovnega mesta, osebnostnimi dejavniki (osebnostna €vrstost), psihofizicnim blagostanjem, namero o zamenjavi delovnega mesta,
zadovoljstvom z delom/zivljenjem in z na emocije usmerjenimi (pasivnimi) strategijami spoprijemanja s stresom. Ti rezultati so v veliki meri skladni z ugotovitvami preteklih raziskav o poklicni izgorelosti, €etudi so bili
dobljeni iz heterogenih poklicnih skupin. Rezultati lahko pripomorejo k poglobljenemu razumevanju medsebojnih interakcijah med osebnimi dejavniki, dejavniki delovnega okolja in poklicno izgorelostjo.
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Pricujo€a Studija je del operacije “Programa podpore za
delodajalce in zaposlene pri opravljanju stresa povezanega z
delom (PPDZ-S)«, ki jo delno financira Evropska unija iz
Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru
Operativhega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje
2007-2013, razvojne prioritete »Spodbujanje podjetnisStva in
prilagodljivosti«,
razvoja novih zaposlitvenih moznosti«.

prednostne usmeritve »Pospesevanje




